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Sobre este informe de Comunicacion
sobre el Progreso

A través del presente informe de Comunicacion sobre el Progreso, en Becysa Servicios
Industriales S.A. de CV. (en adelante denominada simplemente Bcysa) damos a
conocer a nuestros grupos de interés las acciones en temas de responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad desarrolladas en el periodo comprendido de junio de
2021 a junio de 2022.

Toda la informacion reportada en el presente informe es presentada de forma veraz
y transparente y su principal proposito es que nuestros grupos de interés gocen de
informacion actualizada sobre la gestion de la responsabilidad social empresarial v
sustentabilidad dentro de nuestra organizacion.
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I
Mensaje de la Direccion General

El afo 2020 vy parte del aflo 2021 fueron aflos complejos gque guardaremos en nuestra memoria
colectiva todos los seres humanos. Fueron ahos que representaron nuevos retos como sector
empresarial, lo cual significo establecer nuevas dindmicas de trabajo y adaptarnos a las condiciones
sociales para mantener a flote nuestras operaciones y lograr asi la continuidad de nuestro negocio.
La situacion vivida tras la propagacion del Covid-19 nos permitié vislumbrar el valor de la vida
humana y lo expuestos que estamos ante fendmenos de esta magnitud, asi como la importancia
de establecer planes de emergencia dentro de nuestra organizacion.

En Bcysa Servicios Industriales mantenernos fuertes, y sobre todo unidos, fue lo que nos permitio
continuar trabajando por el desarrollo y progreso de nuestro pais. Nos unimos aun mas como
organizacion, Nnos apoyamos unos a otros y enfrentamos con éxito los estragos ocasionados por
estos afos tan complejos, motivo por el cual confirmo el compromiso de todos aquellos que
conformamos Bcysa Servicios Industriales y tengo la certeza de que dicho compromiso vy fortaleza
serd lo que marcara nuestro hacer en afos venideros.

La salud vy la seguridad de nuestra gente siempre fue lo primordial, formamos un Comité de
Emergencias que en todo momento establecid y monitored medidas estrictas para salvaguardar
la integridad de nuestros colaboradores, clientes, comunidades y demas grupos de intereés. Para
todos nuestros equipos de trabajo que debieron permanecer en la primera linea para garantizar
la continuidad de nuestro negocio, establecimos planes que promovieron su proteccion en todo
momento. Se establecieron estrategias para garantizar el bienestar fisico y mental de todos nuestros
colaboradores logrando un porcentaje significativo de personal que trabajaba desde sus hogares.

A pesar de lo mencionado, es para mi un orgullo comunicar, a través de este informe, que pese a
todo lo vivido a nivel mundial, en Bcysa Servicios Industriales continuamos desarrollando nuestras
operaciones cada dia con mayor normalidad y promoviendo en todo momento el hacer negocios
bajo estandares éticos y sustentables.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Durante el aflo 2021y lo que va de este 2022 una de las labores principales de nuestra empresa
ha sido consolidar nuestra estrategia comercial, para de esta forma poder acceder a mayores
nichos de mercado, que nos permitan continuar contribuyendo con el progreso de México a
través del desarrollo de proyectos del sector energético e infraestructura. Trabajamos todos
los dias para posicionarnos como empresa mexicana lider en el sector. Seguimos generando
alianzas estratégicas para continuar brindando nuestros servicios de calidad bajo una vision
de responsabilidad social empresarial, es decir, buscando el equilibro en todo momento de
operar bajo lineas de accion que nos permitan minimizar nuestros impactos ambientales vy
sociales y contribuir al desarrollo econdmico de la nacion.

También hemos fortalecido nuestra estrategia de responsabilidad social empresarial,
desarrollando mejoras en nuestro Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
vy Sustentabilidad, asi como en la gobernanza de nuestra organizacion, teniendo en cuenta en
todo momento el compromiso que hemos adquirido como empresa adherida al Pacto Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas. Promovemos e impulsamos el cumplimiento de los
10 principios del Pacto Mundial, contribuimos con nuestras acciones al logro de la agenda de
Objetivos del Desarrollo Sostenible y nos posicionamos como una de las mejores empresas
para trabajar en nuestro pais a través de la obtencion de la certificacion de Great Place To
Work.

Con todo lo mencionado, hoy tengo la certeza de que continuaremos trabajando para seguir
siendo una empresa comprometida con el desarrollo sostenible, altamente competitiva,
preocupada por brindar atencidon a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés y sobre todo centrada en la satisfaccion de nuestros clientes.

Atentamente:
Ing. Jorge Vitelli
Director General de Bcysa Servicios Industriales S.A. de C.V.
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Los valores que conforman
nuestra organizacion

En Bcysa, en compromiso con el desarrollo y crecimiento de nuestro pais desde su fundacion,
consideramos a nuestros valores como el pilar esencial de la organizacién, donde nuestro
compromiso y nuestra comunidad Bcysa hace la diferencia cada dia. Estamos comprometidos
con el desarrollo integral de nuestra comunidad; generamos ambientes de trabajo respetuosos,
colaborativos y en buUsqueda de la excelencia; proveyendo condiciones de trabajo dignas que
favorecen esencialmente el bienestar laboral de todos nosotros como colaboradores.

Hemos adoptado los siguientes cinco valores empresariales como la columna fundamental que
buscamos impregnar en nuestro actuar diario y nuestra gente.

Bcysa cuenta con una estructura
organizacional dindmica, misma qgue
considera la promocion del personal
Creamos lazos fuertes entre cada uno buscando la auto realizacidon de nuestros
de los colaboradores, luchamos por colaboradores, apoyandonos del
conseguir los objetivos personales desarrollo profesional de los mismos,
y profesionales de nuestros brindandoles oportunidad de potenciar
trabajadores, los ayudamos a crecer sus habilidades vy  conocimientos
en todo momento y promovemos su con capacitacion continua vy nuestro
talento. programa institucional “Semillero de
Talentos”. Asimismo, la comunidad Bcysa
participa en iniciativas de asistencia hacia
grupos vulnerables.

Contamos con un Sistema de Gestion
Integral, el cual se rige por una
Hacemos nuestro trabajo de estructura documental que apoya a la
la mejor manera, creemos qgue estandarizacion de nuestros procesos,
el empefno, dedicacion y amor y para dar integro cumplimiento,
hacen que el esfuerzo se canalice Bcysa cuenta con un Sistema de
en una sola direccion, y esta es la Gestion de Calidad como medio para
excelencia. la satisfaccion del cliente y el logro de
los objetivos institucionales.
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En Bcysa fomentamos en nuestros
colaboradores la pasidon armoniosa por
el trabajo. Llevando a las personas a
invertir esfuerzos de manera constante,
permitiéndoles adquirir nuevas
habilidades y desarrollar las propias
fortalezas naturales a través de nuestros
programas institucionales de la directriz
de Calidad de Vida en la Empresa.
Buscamos recompensar su crecimiento
profesional favoreciendo sentimientos
de competencia y eficacia personal.

Amamos lo que hacemos, nuestro
trabajo se convierte en un deseo por
ser mejores cada dia, en emocion

por el desarrollo de un México mejor
y en pasion por desarrollarnos
integramente cada dia.

La hacemos presente mediante nuestro
Sistema de Gestion integral. Bcysa esta
comprometida con el bienestar y la
seguridad vy salud de sus colaboradores,
la comunidad, la ética y calidad, y el
medio ambiente. Asi mismo, nuestra
responsabilidad hacia México se refleja
en nuestra aportacion a la infraestructura
del pais. Los colaboradores mantenemos
esta responsabilidad en nuestras labores
diarias y estas se ven respaldadas por
nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

EnBcysatrabajagente comprometida
con sus familias, con la sociedad, con
el medio ambiente y con el desarrollo
de Meéxico, el compromiso hace que
luchemos por las metas fijadas por la
organizacion y cumple dia a dia en ir
construyendo nuestra vision.

La originalidad empieza en nosotros:
cada uno es Unico, y no amoldarse a
lo habitual, defender nuevas ideas vy
romper con el enfoque tradicional de las
cosas es un desafio. Bcysa impulsa a sus

Cadaunodenuestros colaboradores

es diferente, cada uno de ellos es
tal cual es, de la misma manera,
dia a dia trabajamos para que los
servicios que ofrece Bcysa estén

colaboradores a generar procedimientos
innovadores impregnados de su
esencia, que le permitan al usuario
desarrollarse naturalmente. Confiamos

en las habilidades y destrezas de los
colaboradores para ofrecer resultados de
excelencia y calidad.

impregnados de nuestra esencia,
Bcysa es pasion y excelencia.

Nuestra filosofia institucional estd impregnada en todos los colaboradores de Bcysa, sin
importar su puesto o jerarquia, y lo reflejamos en cada una de nuestras actividades, dia a dia.
Ademas, esta filosofia esta siempre sustentada por medio de politicas que respaldan nuestro
compromiso hacia estos valores.
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Proyectos en los que ha
participado Bcysa

A través de 50 anos de operaciones nuestra
organizacion se ha convertido en una empresa
solida, comprometida con la satisfaccion de
sus clientes y con el desarrollo, infraestructura
e innovacion de nuestro pais, ya que tenemos
presente que esto contribuye al desarrollo social
y econdmico de México.

Bcysa siempre se ha caracterizado por dar
valor a sus servicios realizando las operaciones
gue involucran nuestros proyectos con los mas
altos estandares de calidad e innovacién en
ingenieria, ya gque nuestra organizacion cuenta
con capacidades clave en la planificacion,
desarrollo, direccion y gestion de proyectos de
infraestructura. Consistente con el alcance del
Sistema de Gestion Integral, estas capacidades
clave permitiran la apertura de nuevos nichos

GASODUCTO PALMILLAS-TOLUCA (2002)

Actividades:

de mercado vy el desarrollo de nuevos proyectos.

Por su parte, el desarrollo de nuevos proyectos
gue se encuentran fuera del alcance declarado
del Sistema de Gestion Integral no afecta la
capacidad y responsabilidad de Bcysa para
proporcionar un producto o servicio que cumpla
con los requisitos del cliente, incluyendo los
requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Como parte de las directrices estratégicas,
en Bcysa consideramos el establecimiento
de alianzas con firmas especializadas para el
desarrollo de nuevos proyectos y la apertura
de nuevos nichos de mercado, asi como el
aprovechamiento de los servicios especializados
proporcionados  por las empresas  del
corporativo, de manera sinérgica.

* Seguimiento a Resolutivos de CRE y SEMARNAT.

* Supervision Técnico-Administrativa

* Instalaciones de superficie y otras obras especiales.

e Interconexidn con Pemex.

* Suministro de los materiales principales para la construccion de la tuberia de gas.

* Owner’s Engineer.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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ESTACION DE COMPRESION “CHAVEZ” (2009)

Actividades:

» Construccion

* Adquisicion del Derecho de Via.

* Elaboracion, presentacion y obtencion de permisos municipales, federales estatales.
* Diseflo, suministro, instalacion e implantacion de tres paguetes de compresion.

* Interconexion con el STGN de Pemex y otras obras complementarias.

* Suministro de los materiales principales para la construccion de la tuberia de gas.

GASODUCTO TARAHUMARA (2013)

Actividades:

* Gestion y obtencion de permisos federales, estatales y municipales ante la CRE, SEMARNAT,
INAH.

» Topografia, definicion y adecuaciones de trayectorias posibles.

* Adquisicion del Derecho de Via.

* Ingenieria Basica Extendida.

* Supervision Técnico- Administrativa (Owner’s Engineer) de la construccion.

* Instalaciones de superficie y otras obras especiales.

ESTACION DE COMPRESION SOTO LA MARINA (2013)

Actividades:

» Gestion de adquisicion de predio para Estacion de Compresion.

» Elaboracién, presentacion y obtencidon de permisos municipales, federales estatales (CRE,
SEMARNAT).

» Construccion e interconexion PEMEX Gas vy Petroguimica Basica (PGPB).

* Gestion de Administracion Técnica del Proyecto.

GASODUCTO EL ENCINO - LA LAGUNA (2014)

Actividades:

e Liberaciéon de Derecho de Via.
» Solicitud, tramite y obtencion de todos los permisos necesarios.
e Supervision Técnico-Administrativa.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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GASODUCTO LA LAGUNA - AGUASCALIENTES (2016)

Actividades:

* Supervision Técnico-Administrativa.
* Adquisicion del Derecho de Via.

* Trabajos de topografia.

» Fideicomisos CFE.

* Gestion arqueologica.

* Owner’s Engineer.

GASODUCTO VILLA DE REYES-AGUASCALIENTES-GUADALAJARA (2016)

Actividades:

* Owner’s Engineer.

* Adquisicion del Derecho de Via.

» Solicitud, tramite y obtenciéon de todos los permisos necesarios.

* Inspeccién de la calidad de materiales y gestion de procura, tuberia, valvulas de 36”7 -20”,
compresores y EMRyC.

PROYECTO GASODUCTO VILLA DE REYES (2016)

Actividades:

* Supervision Técnico-Administrativa.
» Gestion de permisos y adquisicion del Derecho de Via.
* Trabajos topograficos y gestion y modificacion de diversos permisos.

PROYECTO NEW HADES (2020)

Actividades:

* Elaboracion de MIA.

* Gestion de permisos ante la CRE vy el INAH.
* Licencias municipales.

* Adquisicion de Derecho de Via.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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PROYECTO BOOSTER (2020)

Actividades:
* Ejecucion y desarrollo del proyecto.
* Gestion de permisos.

e Supervision técnica.
* Interconexion entre el gasoducto VAG vy el EOM.

Gasoducto Tarahumara Pipeline (2013)

/ Estacion de Compresion “Chévez” (2009)

Estacion de Compresion
\ “Soto La Marina” (2013)

9 9 V Gasoducto Villa de Reyes-
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I
Bcysa en la pandemia por Covid- 19

RECUERDA MANTENERTE A b
1.8 METROS DE DISTANCIA
DE LOS DEMAS

% B

Para Bcysa es primordial contar con ambientes de trabajo seguros. Con regularidad, verificamos
la seguridad en nuestras condiciones de trabajo con el fin de salvaguardar la salud y estabilidad
de nuestros colaboradores. Nuestros especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo cumplen
su deber verificando el éptimo accionar dentro de las instalaciones, vy durante el aislamiento por
COVID-19, lo continud procurando.

De acuerdo con nuestro Sistema Gestion Integral, y priorizando la seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores, clientes y partes interesadas, durante la pandemia de COVID-19, se
desarrollaron medidas de prevencion y aislamiento, asi como seguimiento y monitoreo a casos
sospechosos y positivos.

En el contexto de la pandemia gue vivimos, las operaciones de Bcysa se adaptaron
continuamente para paliar los posibles impactos. La seguridad de nuestros empleados, clientes
y partes interesadas es primordial para nosotros. Con el fin de monitorear de cerca y manejar
el brote de coronavirus, se desarrollaron y/o mantuvieron las siguientes medidas:

MEDIDAS DESCRIPCION
)’ N Se optd por continuar desarrollando nuestras actividades en
m modalidad a distancia, v para asegurar el pleno vy saludable

) desenvolvimiento de los colaboradores en sus labores, procuramos
Home office . . .
oara personal apegarnos completamente al horario habitual, manteniendo los
administrativo horarios de entrada, comida vy salida establecidos.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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DESCRIPCION

En nuestras PMO’s se redujo el horario laboral del personal en campo y
oficina de proyectos, manteniendo en todo momento la sana distancia
y medidas establecidas por la autoridad competente y por nuestros
especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para colaboradores que debian asistir a oficina para desarrollar
integramente sus labores y no contaban con vehiculo, se ofrecio
el servicio de taxis patrocinados por Bcysa, con el fin de evitar la
aglomeracion que se padece al trasladarse en el sistema de transporte
publico.

Se lograron desarrollar los eventos institucionales virtualmente: Dia
del Padre, Carrera Anual y Un Verano con Propdsito 2021,

Se adaptd el modelo de reclutamiento a la modalidad virtual,
coordinando entrevistas a través de la plataforma Microsoft Teams.

Se adaptd el modelo de Capacitacion, Induccion y Toma de Conciencia
del personal a la modalidad virtual, coordinando las sesiones a través
de la plataforma Microsoft Teams.

Se habilitd una linea de apoyo emocional dirigida por especialistas
en salud mental que proporcionaron atencion en primer nivel para
situaciones emocionales detonadas por la emergencia mundial
resultante del COVID-19. Adicionalmente, se ofrecid el servicio de
orientacion juridica, financiera, entre otras.

Se habilitd el chat con el equipo del Servicio Médico para declarar
signos y sintomas de los colaboradores y familiares, asi como apoyo
en caso de requerir traslado y hospitalizacion ante un caso positivo en
el nucleo familiar. En caso de ser sospechosos de COVID-19, se realizd
seguimiento a los sintomas y se descartaron los casos a través de
pruebas de antigenos y PCR. Aleatoriamente, se realizaron pruebas de
antigenos para descartar casos asintomaticos.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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MEDIDAS DESCRIPCION
Se desarrollaron y difundieron comunicados en temas diversos con
! contenido referente a la pandemia, algunos de los ejes fueron: tips de

- salud mental, servicio médico, medidas preventivas, datos de alarma

Campafia de ud tal d did t datos de al

Comunicapdos ante |a| | Y reportes epidemioldgicos de las localidades donde contamos con
pandemia personal laborando.

Para asegurar el retorno seguro se proporcionaron capsulas de
concientizacion con el tema “Protocolos COVID-19 en el edificio”, con

¢ ) el fin de permear a nuestros colaboradores las medidas aplicables.
Entre las medidas aplicadas se encuentran: el uso correcto del

Protocolo de cubrebocas, limitar el numero de colaboradores en reuniones,
Regreé?iffﬁguro a mantener la ventilacion, sanitizacion al entrar y dispensadores de gel y

toallas desinfectantes en cada piso. Asi mismo, se proporciond equipo
de proteccion personal (cubrebocas KN95).

Se ampliaron los horarios de atencion del comedor y se redujo su
capacidad para asegurar la sana distancia y mantener las medidas de
. sanidad establecidas por nuestros especialistas en Seguridad y Salud
Servicio de .
comedor en el Trabajo.

Los impactos que se lograron a través de las medidas
aplicadas son los siguientes:

B Al priorizar su salud y seguridad, reforzamos
el compromiso de la compafilfa con los
colaboradores, clientes y partes interesadas de
aportar valor a todos los involucrados en nuestro
actuar, ademas de generar estabilidad y bienestar
social.

Reducir el numero de contagios entre
colaboradores de Bcysa y sus familiares.

Generar un clima de tranquilidad y disminuir el
temor al contagio.

US0 0BLIGATORIO DE
CUBREBOCAS

Pezuerda que durante tu estancia en e| Corporativo
leberds utilizar todo e tiempo tu cubrebocas,

Propiciar la convivencia aun en modalidad
a distancia, mediante eventos y festejos
institucionales.

iCuidate!

s T
Aumentar el alcance en cada sesion de SrMaca

capacitacion, induccion y toma de conciencia del
personal.

OCysg

Comunicar oportunamente informacion relevante
acerca de la pandemia.

Garantizar el regreso seguro a oficina.
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I
Bcysa y su estrategia comercial

Durante los Uultimos afos, Bcysa
ha dado un giro a su estrategia
comercial, innovando vy reforzando el
area con procesos para estructurar
una organizacion mas eficiente
y de rapida respuesta a nuestros
clientes, aliados comerciales v
comunidades al implementar
estrategias competitivas, abriéndose
y evolucionando para mantener
el crecimiento con soluciones
integrales de impacto significativo
tanto para sus clientes actuales,
como en la generacion de nuevas
oportunidades de negocio.

R

Las principales capacidades y la experiencia de Bcysa residen en nuestras competencias
organizacionales. La incorporacion y motivacion de los mejores profesionales debe ser referencia
permanente en nuestras operaciones y tema central de nuestra estrategia, que, ademas, se reflejan
en el conjunto de politicas corporativas, valores y demas procedimientos internos.

®
m Q Buscar Ll lle =

Inicio Mired Empleos Mensajes Notificaciones

Estés viendo esta pdgina como miembro.

Bcysa Servicios Industriales
"Construyendo Soluciones"
Petrdleo y gas - Magdalena Contreras, Ciudad de México - 5578 seguidores

mf:;:_omz Creemos en el valor a largo plazo creando alianzas

corporativas, comerciales y con las comunidades, brindando
continuo fortalecimiento en la busqueda, prospeccion,
seguimiento vy cierre de contratos de servicios en proyectos
de infraestructura en sectores: energético, hidraulico, carretero, industrial, ecoldgico, entre otros,
por medio de la gestion comercial con personal clave en el ambito gubernamental y privado.
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I
Modelo de RSE y Sustentabilidad de Bcysa

El modelo de responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad de
Bcysa se encuentra sustentando,
principalmente, en generar negocios
éticos y transparentes, encaminados
a establecer sinergias empresariales
basadas en criterios de buen
gobierno corporativo que garanticen
la permanencia de nuestra
organizacion vy, a su vez, permitan
contribuir al logro del

a través de garantizar
condiciones de vida favorables para
todos, respetar y cuidar nuestro
planeta mediante diversas practicas
ambientales, ademas de generar fuentes de empleo, asi como infraestructura e innovacion que
se traduzca en el progreso econdmico de nuestro pais.

Durante el afio 2021, desarrollamos una revision a la estructura documental que conforma nuestro
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad. Esta revision tuvo
la finalidad de reforzar la estrategia de responsabilidad social estableciendo criterios con mayor
solidez en los siguientes temas:

Buen gobierno corporativo

Desarrollamos un analisis que nos permitid evaluar los aciertos en temas de gobernanza de nuestra
organizaciony, a su vez, poder detectar esas areas de mejora que nos permiten, como organizacion,
desarrollar sus operaciones bajo esguemas de responsabilidad social empresarial enmarcados
dentro de nuestro

Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Reforzamos nuestros procesos de reclutamiento y seleccién, garantizando gue los mismos se
lleven a cabo siempre bajo la premisa del respeto y proteccion de los Derechos Humanos, a
través de la creacién de la y alineamos el procedimiento de
reclutamiento y seleccion a los requerimientos de instrumentos de gestion de responsabilidad
social empresarial.

Asi mismo, reforzamos nuestros estandares laborales, homogenizamos los beneficios que se

otorgan a los colaboradores y creamos una en donde
se expresan explicitamente las prestaciones adicionales con las que cuenta nuestro personal.
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Permeamos nuestra estrategia de responsabilidad social
entre nuestros proveedores

Mejoramos |0s procesos para la adquisicion de bienes y servicios, estableciendo criterios
especificos para evitar practicas de trabajo infantil v trabajo forzado, promoviendo practicas
amigables con el medio ambiente y apostando al desarrollo local de nuestro pais. Reforzamos el

y creamos una de los mismos.
De igual forma, establecimos mecanismos para conocer los intereses de nuestros proveedores en
temas de responsabilidad social y trabajamos en el disefio de un programa de concientizacion en
temas de responsabilidad social a impartir durante el segundo semestre de este 2022 en nuestra
cadena de suministros.

Desarrollo de negocios

Continuamos trabajando para el establecimiento de con los mas altos
estandares de transparencia, promoviendo el crecimiento y desarrollo de nuestro pais. Disefiamos
una estrategia de marketing gue nos ha permitido crear relaciones comerciales con miras a
convertirse en clientes potenciales y trabajamos todos los dias para establecer negocios que
beneficien a la infraestructura e innovacion de México.

Sistema de Gestion Ambiental y
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reforzamos los procesos de seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestiéon ambiental,
alineandolos a instrumentos de responsabilidad social empresarial que nos permiten dar
continuidad a nuestra estrategia de RSE y Sustentabilidad.

Desarrollo de la comunidad

Establecimos un instrumento para el analisis de asuntos relevantes que atafien a nuestra
organizacion y sus grupos de interés, entre ellos las comunidades donde operamos, el cual nos
permitird contar con mayor solidez sobre las necesidades y expectativas de éstos, asi como para
la elaboracion de programas y acciones encaminadas a brindarles atencion.

A través de estas acciones desarrolladas a lo largo del 2021 hemos logrado consolidar nuestro
modelo de responsabilidad social empresarial y dar seguimiento a nuestra estrategia de negocio
para garantizar la permanencia de nuestra organizacion.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Los Objetivos del Desarrollo Sostenible en
la estrategia de RSE de Bcysa

La pandemia por la propagacion del COVID-19 ha dejado estragos en todos los niveles y sectores.
Nos hemos tenido gue adaptar a una nueva realidad. Lamentablemente, dicha pandemia ha
retrasado en cierta medida el cumplimiento de las metas que conforman la Agenda de Objetivos
del Desarrollo Sostenible y esto nos coloca a nosotros, como sector privado, en un escenario en
donde . No debemos
olvidar que somos un agente de cambio de gran relevancia para el cumplimiento de los ODS.

Es una realidad que para nuestra organizacion no ha sido nada facil adaptarse a este escenario
pandémico, hemos trabajado en equipo con todos los que conformamos Bcysa para evitar que
nuestra operacion se vea afectada vy, a su vez, nuestro compromiso con el cumplimento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible continte. En medida de nuestras posibilidades, trabajamos
en acciones gque contribuyan a los qgue conforman dicha agenda y seguiremos
trabajando, ya que creemos fielmente que el logro de la sustentabilidad es un compromiso de
todos y que las adversidades que se puedan presentar no repercutiran en el compromiso que
nuestra alta direccion mantiene con la estrategia de responsabilidad social que caracteriza a
nuestra organizacion.

[ __ N |
Dentro de Bcysa no hemos detenido nuestra disposicion de recursos dirigidos a
organizaciones sin fines de lucro. Continuamos generando alianzas con el sector social
y estableciendo sinergias para el desarrollo de campafas, programas, etc. que brinden
atencion a las necesidades de las mismas. Nuestro compromiso de incidir positivamente
en las comunidades donde operamos sigue y seguird vigente como parte de nuestra
estrategia de negocios.

Ademas de las alianzas mencionadas gue nos permiten sumar esfuerzos para atender
los objetivos uno “Fin de la Pobreza” y dos “Hambre Cero”, a través de nuestro Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo v nuestra area de Medicina Ocupacional
contribuimos al objetivo tres “Salud y Bienestar” por medio del desarrollo de campanas
de salud dirigidas a nuestros colaboradores y sus familias, asi como la promocion de
una cultura de seguridad y salud en el trabajo. Establecimos un Comité de Emergencias
que tiene la finalidad de establecer las pautas que permiten prevenir y salvaguardar
la integridad de nuestros colaboradores y sus familias en el contexto actual tras la
propagacion del COVID-19. Declaramos una politica de trabajo en casa para evitar los
contagios, brindamos seguimiento a los casos de COVID- 19 de nuestros colaboradores vy
sus familias y, asi mismo, establecimos una linea de apoyo emocional para brindar mayor
tranquilidad a nuestros colaboradores.
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""\/' Para nuestra atencidn al objetivo cuatro “Educacién de Calidad” no nos detuvo el
(e coronavirus y adaptamos nuestra campafa “Un Verano con Propdsito” a un escenario
|!m virtual vy logramos brindar una capacitacion sobre finanzas personales a jovenes de
IR nuestra esfera de influencia. En lo que respecta al objetivo cinco “Equidad de Género”
(‘?, fortalecimos nuestra Politica de Equidad de Género vy buscamos, a través de nuestras

acciones diarias, que exista paridad entre los géneros en todo momento.
I I =
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Trabajamos todos los dias a través de nuestro Sistema de Gestion Ambiental
para contribuir a las metas que conforma los objetivos seis

, doce , trece ,
catorce y quince y aunque
tenemos claro que con base en nuestras operaciones no podemos brindarle
atencién a todos en su totalidad, consideramos que a través de nuestras
acciones diarias, tales como la promocion de una cultura ambiental en nuestro
colaboradores y grupos de interés, la deteccion de nuestros aspectos e impactos
ambientales vy la ejecucion de nuestros controles operacionales, nos sumamos
al cumplimiento de las metas y objetivos dirigidos al cuidado y preservacion del
medio ambiente que compone esta agenda.

Una de nuestras principales prioridades en momentos tan complejos tras los

hechos vividos en estos dos ultimos afos fue mantener nuestra organizacion
g operando, pues sabemos gue tenemos la responsabilidad de muchas familias
mexicanas que necesitan el sustento para sobrevivir; por esta razon, el lograr
mantener nuestra platilla laboral activa evitando, en medida de nuestras
posibilidades, prescindir de los servicios de nuestros colaboradores para que
ellos y sus familias no se vieran mas afectados por los sucesos ocurridos,
reiteramos, fue una de nuestras prioridades, lo cual nos permitid contribuir al
objetivo ocho “Trabajo decente y crecimiento econédmico” vy al objetivo diez
“Reduccion de desigualdades”.

Nuestra contribucion en el
rubro de Propsperidad:

Creemos firmemente que para promover una cultura de paz debemos lograr
erradicar las desigualdades que aquejan al mundo, por eso, para nosotros es
fundamental donde desarrollamos nuestras
operaciones y tratar de incidir positivamente en las mismas. Trabajamos todos
los dias para establecer campafas y programas que nos permitan ser un agente
de cambio en la sociedad vy, principalmente, en nuestra esfera de influencia.

17 asran

@ Establecemos para la atencion
de diversas problematicas que aquejan a nuestro pais, mantenemos un didlogo
constante con las mismas para conocer sus necesidades y expectativas y asi
contribuir a su resolucion.

Creemos que el logro del desarrollo sostenible es tarea de todos y nos beneficia a todos.
En Bcysa continuaremos trabajando para que las metas y propodsitos de la agenda de
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas sea una
realidad.
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Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social Empresarial y Sustentabilidad

El afo 2021 fue un ano de gran importancia
para nuestra organizacion, ya que buscamos
herramientas gue nos permitieran consolidar
nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial y mejorar nuestros procesos
a través de robustecer toda la estructura
documental que conforma el Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social Empresarial

y Sustentabilidad dentro de Bceysa.

Iniciamos esta labor estableciendo
pautas para el desarrollo de la alineacion
estratégica de nuestro Sistema de Gestion
de Responsabilidad Social Empresarial vy
Sustentabilidad. Analizamos el contexto de
nuestra organizacion para determinar nuestras
fortalezas y oportunidades, asi como aquellas
gue pudieran poner en
riesgo nuestras operaciones. Trabajamos en el
desarrollo de una matriz de partes interesadas
en donde analizamos las necesidades vy
expectativas de cada una de ellas, revisamos
los documentos que integraban nuestra
estructura documental Yy NOS apoyamos
en los conocimientos de expertos en la
implementaciéon de un sistema de gestion de
RSE con base en los requisitos de instrumentos
tales como la
v la
norma en responsabilidad social empresarial
IQNet SR-10.

Continuamos la mejora de nuestra estructura
documental del Sistema de Gestion de RSE
y Sustentabilidad y promovimos que el
personal de nuestra organizacion recibiera
capacitacion para el desarrollo de las
competencias necesarias que nos permitieron
atender nuestras areas de mejora con respecto
a nuestra gestion de la responsabilidad social
empresarial.

Consolidamos nuestros cdodigos, manuales,
politicas, procedimientos vy todos los
documentos que integran la estructura

de nuestro Sistema de Gestion
asi mismo,

documental
de RSE vy Sustentabilidad;
creamos nuevos documentos que permitieron

complementar dicha estructura, generando
sinergias entre los procesos de la organizacion,
orientando a cada uno de ellos a

gue integran la estrategia
de responsabilidad social empresarial vy
sustentabilidad de nuestra entidad corporativa.

Por otro lado, iniciamos la identificacion de
nuestros asuntos relevantes para el desarrollo
de un analisis de materialidad que permita
atender de manera solida las necesidades vy
expectativas de nuestros grupos de interés, asi
como generar estrategias para la atencién de
cada uno de dichos asuntos y de esta forma
garantizar la permanencia y rentabilidad de
Bcysa.

Actualmente continuamos trabajando en la
integracion de nuestro Sistema de Gestion
de Responsabilidad Social Empresarial vy
Sustentabilidad a nuestro

, considerando la dinamica actual de
nuestra organizacion, la gestion de proyectos y
la perspectiva de negocios vigente.
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Identificacion de los grupos
de interés de Bcysa
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En nuestra organizacion, la identificacion
de los grupos de interés, es importante por
la posibilidad de los mismos en intervenir
en la actividad vy los resultados de nuestras
operaciones. De esta manera, el contar con
una identificacion y gestion de los intereses
prioritarios, las necesidades y expectativas
de los mismos nos permite minimizar los
riesgos existentes, pero, ademas, fortalecer la

Para la identificacion de nuestros grupos de
interés desarrollamos un analisis con base en la
interaccion entre el contexto y la dinadmica de
nuestros proyectos. Establecimos una matriz
de partes interesadas y un mapeo de grupos
de interés, los cuales nos han permitido
definir a nuestras partes interesadas tanto
internas como externas, asi como establecer
mecanismos para el desarrollo de un analisis de
sus necesidades y expectativas.

posibilidad de generar ventajas competitivas,
mejoras en el y nuestra reputacion
como entidad empresarial.

La identificacion y atencion a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés son
prioritarias para el éxito de un posicionamiento
socialmente responsable. En Bcysa sabemos
que la gestion de nuestros grupos de
interés se sitla como un elemento esencial
de nuestra estrategia de Responsabilidad
Social. Integramos de manera voluntaria las
preocupaciones de nuestros grupos de interés
en nuestras operaciones, tenemos claro que
la responsabilidad social empresarial no
puede existir si no se otorga a las demandas
relevantes de nuestros grupos de interés un
papel destacado a la hora de desarrollar la
actividad de nuestra organizacién o disefar o
implementar su modelo de negocio.

Durante el aflo 2021, trabajamos en el desarrollo
de un procedimiento para la identificaciéon
y gestion de nuestros grupos de interés, ¢l
cual nos ayudo a establecer criterios para la
atencion de las demandas de los mismos.

Entre los criterios que se establecieron para la
atencion de los mismos fueron:
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Una vez definidas nuestras partes interesadas, con la finalidad de brindar atencion a sus
necesidades y expectativas, instituimos mecanismos o requisitos que nos permiten generar un
didlogo con las mismas y de esta forma establecer los asuntos a atender en cada una de ellas.

La revision constante de la identificacion de nuestros grupos de interés nos ha permitido
consolidar la gestion de los mismos e gue son afectadas de
manera positiva o negativa y que pueden afectar, de igual manera, de forma positiva o negativa

a nuestra organizacion.

Mecanismos para el establecimiento del didlogo y conocimiento de las necesidades y

expectativas de nuestros grupos de interés:

Mecanismos y canales de
comunicacioén con grupos de
interés

Grupo de interés

Periodicidad

Asamblea de accionistas
Encuestas de clima organizacional

Encuestas de eventos, campanas
y programas de responsabilidad
social empresarial

Politica de buzdén de quejas vy
sugerencias

Encuestas de satisfaccion de
cliente

Intranet de la organizacion
(Bcysanet)

Comunicacion y cultura
organizacional

Sitio web oficial

Mecanismos de atencion a la
comunidad

Informe de Comunicacion
sobre el Progreso

Accionistas e inversionistas
Colaboradores

Colaboradores, familias vy
organizaciones sin fines de
lucro

Colaboradores, comunidad,
organizaciones sin fines de
lucro clientes, proveedores

Clientes

Accionistas e inversionistas

Colaboradores vy filiales del
corporativo

Colaboradores, comunidad,
clientes, proveedores, instancias
gubernamentales

Comunidad, organizaciones sin
fines de lucro

Colaboradores, comunidad,
clientes, proveedores, instancias
gubernamentales, competidores,

publico en general

Anual

Anual

Anual

Permanente

Conforme se requiera con
base en la dinamica de los
proyectos

Anual

Permanente

Conforme se requiera

Permanente

Anual

Tomamos como base, para la generacion de acciones de responsabilidad social empresarial
vy sustentabilidad, los resultados obtenidos a través de nuestros mecanismos y canales de
comunicacion gue nos permiten conocer las y
trabajamos constantemente en reforzar dichos mecanismos con la finalidad de contar con una

gestion de nuestros grupos de interés cada vez mas consolidada y oportuna.
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Alineacidén de los programas de RSE y
Sustentabilidad a las expectativas y
necesidades de los grupos de interés

Orientar  nuestras iniciativas, campahnas
y  programas de responsabilidad social
empresarial a la atencion de las necesidades
y expectativas de nuestros grupos de interés
forma parte de nuestra estrategia de negocios.
Contemplamos en todo momento la incidencia
positiva en nuestras partes interesadas, ya
gue esto promueve una relacion saludable con
las mismas, lo cual permite el desarrollo de
nuestras operaciones de manera eficaz.

Contamos con programas que tienen el objetivo
de promoverunclimalaboralfavorableyasuvez
generar un sentido de pertenencia en nuestros
colaboradores. Buscamos en todo momento

para los
mismos y, en medida de nuestras posibilidades,

[IVIuvs = o

extendemos nuestro alcance y generamos

acciones que contribuyan a la integracion
familiar promoviendo valores en nuestra gente.
Promovemos la educacién, el trabajo justo,
el trato igualitario y la prosperidad para las
generaciones futuras. Trabajamos en acciones
medioambientales que buscan la
, asi como
la promocion de una cultura de cuidado
del mismo en nuestra esfera de influencia.
Incentivamos el desarrollo de las comunidades
donde operamos, atendemos las necesidades
de las comunidades que se ven impactadas
por nuestras operaciones, trabajamos bajo
, operamos con transparencia
y legalidad y promovemos en todo momento el
de los derechos humanos.
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Programas e iniciativas de responsabilidad social en Bcysa

Iniciativa o programa de RSE

Programa “Beneficios”

g

P
A

Programa “Prestaciones
Adicionales”

S

Programa “Becarse y
Semillero de Talentos”

Campana “Un Verano
con Propdsito”

Programa de
Concientizacio'n
ambiental

Campana “Pequenas
Acciones en pro de un
Cambio”

W@ @ ©

Colaboradores, familias de
colaboradores

Colaboradores, familias de
colaboradores

Colaboradores, familias de
colaboradores y comunidad

Familias de colaboradores y
comunidad

Colaboradores

Comunidad y organizaciones
sin fines de lucro
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Festejos, eventos
corporativos que promueven
el reconocimiento de los
colaboradores e integracion de
los mismos.

Prestaciones superiores a las
de la ley.

Apoyo para becas a
colaboradores.
Programa de becarios para
recién egresados.

Trabajo para jovenes
estudiantes durante el periodo
vacacional.

Capacitacion constante para
la promocion del cuidado
y preservacion del medio

ambiente.

Recaudaciones de fondos
monetario y en especie
Acciones de voluntariado
corporativo.
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Monitoreo de los asuntos relevantes
de los grupos de interés

Una vez realizada la identificacion de nuestras
partesinteresadas, asicomo el establecimiento
de los requisitos para la atencion de sus
necesidades y expectativas, de igual forma, a
travésdenuestroProcedimientoparala Gestion
de las Partes Interesadas de Responsabilidad
Social Empresarial y Sustentabilidad, hemos
generado la metodologia parala determinacién
de los asuntos relevantes de nuestra
organizacion, para lo cual establecimos como
guia las materias y principios fundamentales
de responsabilidad social empresarial
declarados en la Guia de Responsabilidad
Social Empresarial, ISO 26000.

El inicio de la determinacion de los asuntos
relevantes de nuestra organizacion que se
desarrolld en este 2021 y se inicid a partir
del establecimiento de mecanismos qgue
promovieron la interaccion y el didlogo con
nuestros grupos de interés, asi como la
estrategia determinada por la alta direccion
de nuestra organizacion, nos ha brindado
las bases para el desarrollo de una matriz de
determinacion de nuestros asuntos relevantes
qgque nos ha dado la pauta para iniciar la
clasificacion de los mismos.

relevantes determinados con
base en el desarrollo de nuestras operaciones

Los asuntos
hasta el momento, abordan todos los
rubros que integra nuestra estrategia de
responsabilidad social empresarial, es decir,
asuntos relevantes concernientes a estandares
laborales y proteccidon de derechos humanos,
transparencia y legalidad, desarrollo de las
comunidades donde operamos, mitigacion de
impactos sociales y ambientales, cadena de
valor y competencia justa.

Tenemos el propdsito de extender nuestro
alcance con respecto a la determinacion
de dichos asuntos relevantes, para generar
nuestro primer analisis de materialidad v,
a partir de los resultados obtenidos del
mismo, definir estrategias que nos permitan
brindarles atencion a todos aquellos asuntos
detectados, para, de esta forma, minimizar
los impactos negativos que se puedan
generar con la operaciéon diaria de nuestra
organizacion y potencializar todos aquellos
impactos positivos que se traduzcan en la
atencion a las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés.
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Influimos en nuestra cadena de valor

En Bcysa, el area de Procura y Suministros
forma parte del plan integral de desarrollo
de nuestros proyectos, asi como es parte
fundamental para la elaboracion de nuestros
estimados de inversion y propuestas técnico-
econdomicas de nuestros clientes.

Dentro de Bcysa, la responsabilidad social
tiene una gran importancia en las actividades
de la companhia, por lo que, de la mano con
el area de Responsabilidad Social Empresarial
de nuestra organizacion, tenemos la
capacidad de promover principios y practicas
de responsabilidad social y sustentabilidad
a través de nuestras compras e influencia en
la cadena de suministro. EI compromiso con
la mejora y el bienestar de la sociedad se ha
convertido en imprescindible en el desarrollo
de nuestras actividades para, de esta
manera, contribuir, en medida de nuestras
posibilidades, al desarrollo sostenible de
nuestro pafis.

La adquisicion de bienes vy servicios es una de
las claves para incorporar a nuestra empresa el
compromiso social, ambiental y de seguridad,
a través de las decisiones de compra. De esta
manera, un gasto llega a convertirse, de un bien
y servicio, en una inversion en responsabilidad

social e innovacion, aportando una ventaja
competitiva sostenible y una imagen corporativa
comprometida con la sociedad.
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Es por esto que en Bcysa alineamos
nuestros procedimientos del Sistema de
Gestion Integral, para integrar criterios

de responsabilidad social empresarial que
permitan aportarle, tanto al cuidado vy
preservaciondelmedioambiente,eldesarrollo
de sinergias éticas y transparentes, asi como
al desarrollo local de las comunidades donde

operamaos.

De igual forma, a través de nuestro Codigo
de Conducta de Proveedores, promovemos
gue nuestra cadena de suministro adquiera
compromisos que se alinean con nuestro
negocio y su estrategia de responsabilidad
social, buscando en todo momento garantizar
gue nuestras operaciones cuentan con una
vision sustentable y, a su vez, promueven
en nuestra cadena de suministros el valor
de integrar una estrategia de RSE en sus
operaciones.
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N
Comunicacion Interna y Externa de la RSE

Hoy en dia, la comunicacion es esencial en
practicamente cualquier actividad social
del ser humano y, con mucho mas razon,
en el tema empresarial. Para ser concretos,
la comunicacion es esencial para que una
organizacién funcione correctamente.

A medida que una empresa crece, Vva
entendiendo que la comunicacion constituye
uno de los elementos mas importantes para su

En Bcysa contamos con un area de
Comunicacion  Organizacional, la cual se
encarga de gestionar la manera de informar |os
asuntos concernientes a la empresa para con
sus colaboradores, incluyendo, por supuesto,
los temas de RSE.

Esta area también pertenece al Comité de
Comunicacion Externa, creado para comunicar
asuntos a nuestras partes interesadas externas,

propio desarrollo. endondela RSE juegaunpapel muy importante.

Comunicacion interna

La comunicacion interna, como aquella que se establece
entre la empresa y el cliente interno, es decir, entre empresa
y trabajadores o entre los propios trabajadores, se da
para responder a las necesidades de la compahia, como
la motivacion del equipo humano, gestion del talento o
informacion importante.

Termaca Dreams
Born to Grow

../A.'Dia Mundial
" /8y del Agua

Este 2022 el foco de atencién
./- se centra en aguas subterraneas

Para el caso de Bcysa, durante este periodo reportado, se ha
mantenido la tendencia de otros afos, y la comunicacion
con empleados sobre eventos, campafnas, programas y dias
internacionales, continda realizandose de manera positiva y en
tiempo y forma.

completo de este recurso, que
ine:

de consumo,

DECENIO INTERNACIONAL PARA LA ACCION
“AGUA PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE".
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Comunicados referentes a RSE en el periodo junio 2021-mayo 2022
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Eventos Programas y Dias Ambientales
campainas Internacionales

Los comunicados internos referentes a los eventos, fueron aquellos relacionados con el Dia del
Padre, Carrera Anual, Dia del Nifio y Dia de las Madres; mientras que los referentes a Programas y
Campafas son acerca de las actividades en recaudacion de fondos, campana Dona Kilos, Abrigando
un Corazon, entre otros.

Los dias internacionales estdn basados en el calendario de la Organizacion Mundial de las
Naciones Unidas, mientras que los referentes a comunicados ambientales tocan temas de ahorro
de energia, cuidado del medio ambiente, asuntos de contaminacion atmosférica, etc.

Comunicacion externa

La comunicacion externa se refiere a aguella que se da entre la empresa y partes interesadas,
como clientes, proveedores, competencia, intermediarios, medios de comunicacion y publico en
general. Este tipo de comunicacion va dirigida a crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferentes publicos, asi como proyectar una buena imagen de la compania, entre otros. En Bcysa,
esta comunicacion esta canalizada, principalmente, hacia las redes sociales.

Durante este periodo, se han publicado las f;:saServgnslndus"iales
B ore . e mayo -
acciones de responsabilidad social llevadas  p, yundial del reciclaie
a CabO por |a empl"esa, aSI, cComo |OS dfas El Dia Mundial del Reciclaje tiene como fin generar conciencia y promover:
internacionales marcados en el calendiario de ~ “Reutiizarlos materiales... Ver mas

las Naciones Unidas. Dia Mundial del Reciclaje

Numero de publicaciones en redes sociales ? ‘ V b '
referentes a RSE junio 2021-mayo 2022 ;

Dias internacionales

I -/

Otros temas de RSE

17 de mayo
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Publicaciones en redes junio 2021 - mayo 2022

Dia Mundial contra la Hepatitis

Dia Mundial de la Asistencia Humana
Dia Internacional de la Beneficiencia

Dia Internacional de la Alfabetizacion
Dia Mundial del Cancer de Mama

Dia Mundial de la Ciencia

Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer

Dia Internacional Contra la Corrupcion
Dia Mundial de los Derechos Humanos
Dia Mundial contra El Cancer

Dia Mundial de la Justicia Social

Dia de la Cero Discriminacion

Dia Mundial de la Vida Silvestre

Dia Internacional de la Eliminacion de la
Discriminacion Racial

Dia Internacional de la Mujer

Dia Mundial de la Concienciacion Sobre El
Autismo

Dia Mundial de la Salud

Dia Internacional de la Madre Tierra
Dia Internacional de la Recordacion del
Desastre de Chernobil

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dia Internacional de las Familias
Dia Internacional de la Convivencia en Paz
Dia Mundial del Reciclaje

Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el
Didlogo y Desarrollo

Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica

Dia Mundial sin Tabaco

Informe CoP 2021

Certificacion ESR 2021

GPTW 2021

Papel y Medio Ambiente

Usamos eficazmente la energia eléctrica
Biodiversidad Asombrosa

Tips para ahorrar papel

Evento Conmemorativo 6to aniversario de la
Agenda 2030

Biodiversidad Amenazada

Habitos para cambiar el medio ambiente
Biodiversidad Amenazada 3

Efectos en el ambiente por uso excesivo de
energia eléctrica

AUn hay tiempo de cuidar la biodiversidad
Disposicion del CoP

Conoce los ODS

ODS People/Personas

Agradecimiento Ayuda y Solidaridad con las
Nifas

Felices fiestas

Dia de Reyes

ODS planeta 1

ODS planeta 2

Premio LAQI 2021

ODS Prosperidad

Proceso de Certificacion GPTW

Miembro LAQI

ODS Paz

ODS Alianzas

Comprometidos con el Pacto Mundial
Programa Institucional BecaRSE y Semillero de
Talentos

5 Técnicas para controlar emociones
Beneficios y Prestaciones Adicionales
Carrera Anual

Dia del Nifio

Resultados Evento del Dia del Nifio

Dia de las Madres

Abrigando un Corazdén 2021
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Proyectos

Gasoducto Villa de Reyes -

Proyecto “San Juan”

Estacion de Comprenion

e AABS MMPCD
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Ademas de lo anterior, el area de Comunicacion desarrollo
un brochure comercial, el cual es un instrumento publicitario
destinado a nuevos y potenciales clientes.

Dentro de esta estrategia, estd también el establecimiento de
una nueva pagina de internet de la empresa, misma que vya
se encuentra funcionando y que tuvo cambios de disefo vy
contenido sugeridos y aprobados por nuestra area Comercial,
y que responden a una necesidad importante para sustentar el
trabajo realizado por la empresa a través de su historia.

También se tienen establecidas, dentro del Comité de
Comunicacion, otras actividades llevadas a cabo en congresos
vy exposiciones, gue sin duda realzan la imagen corporativa de
la empresa y nos permiten poder llevar a mas gente quiénes
somos y qué es lo que hemos hecho.

En todo lo anterior vy en toda esta imagen que buscamos
fortalecer, las acciones de responsabilidad social siempre estan
presentes y se convierten uno de los pilares mas importantes
para enaltecer nuestra imagen como empresa.

Es asi que Bcysa consolida su forma de comunicar
integralmente a todo aquel que se relacione con
nosotros, a través de una estrategia que también
invita a gente nueva a conocer y aprender de
nuestro negocio y del compromiso que tenemos
con nuestras partes interesadas, colaboradores vy
con México.
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T B
La satisfaccion de nuestros

clientes como prioridad

En Bcysa, debemos nuestros mas de 50 anos
de experiencia a , sabemos
el papel que éstos juegan en el desarrollo de
la nacién vy la importancia de satisfacer sus
necesidadesyexpectativasdemaneraconstante
y diligente, como elemento imprescindible
para el crecimiento de nuestra organizacion.
Es por eso que tenemos el compromiso

como elementos de entrada para el disefio vy
desarrollo del servicio que proporcionamos,
en cualquiera de sus vertientes, con el fin de
darles cumplimiento y asegurar su satisfaccion
plena.

Este compromiso se trabaja dia con dia, de
forma interdisciplinaria, con nuestro

en todos los niveles
de la organizacion, a través de las siguientes
acciones concretas:

institucional de comprender las necesidades
del cliente, los proyectos en los que participa
y las partes interesadas pertinentes a éstos,

INgEIIVEInle olenamente los requisitos propios del cliente, los proyectos en los que participa vy
el marco legal y normativo que los contiene, de forma que nos aseguramos de su cumplimiento
cabal, en todas las etapas del proyecto vy el desarrollo de entregables asociados.

REREENES Una constante comunicacion con el cliente, asi como los terceros y partes
interesadas que éste ha definido como parte de la estrategia y organizacion del proyecto,
garantizando un canal abierto y dinamico para el flujo de informacion y el logro de los
objetivos.

nuestro desempefio a lo largo de la provisidn del servicio y aplicamos
encuestas de alta percepcion de valor y calidad en el servicio al término de los trabajos,
como elemento de entrada para la mejora continua y la generacion de valor a nuestros
socios comerciales.

REEEEREE < 2 alineacion, evaluaciéon y mejora constante de nuestros procesos y
su desempefo de forma interna, con el fin de proveer continuamente entregables,
productos y servicios consistentes y de la mas alta calidad, bajo un enfoque integrado
y sustentable.
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Este accionar ha permitido a la organizacion el logro de la satisfaccion del cliente, en los niveles

planificados, obteniendo de manera particular en el ciclo 2021 un resultado del 95.8%, mismo

qgue suma al camino de excelencia iniciado en 2014, afo desde el cual promediamos un nivel de
de satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion del Cliente

2014 | | 97.50%
2015 | | 98.10%
2016 | | 96.00%
2017 | | 96.70%
2018 | | 95.24%
2019 | | 90.00%
2020 | | 91.40%
2021 | 95.80%

Promedio: | I 95.09%
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Bcysa y su Sistema de Gestion Integral

A raiz del compromiso de la Alta Direccion,
se toma la decision estratégica, en el afo
2015, de certificar el Sistema de Gestion
Integral (SGI) institucional, con el propdsito
de promover vy hacer patente el cumplimiento
y mejora en las directrices de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo,
en concordancia con los requisitos de los
trasladados al siguiente alcance certificado:
Desarrollo de propuestas técnico econdmicas
y supervision técnica administrativa de
proyectos para el transporte de gas natural:
Gasoductos y Estaciones de Compresion.
Esta poderosa herramienta de gestion ha
permitido alinear y mejorar el desempefo
organizacional, proporcionar una base sodlida
para las iniciativas de desarrollo sostenible,
desarrollar de forma eficaz los proyectos en
los que participamos, atender estrictamente
las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, a la vez que nos distingue en el
mercado. De forma particular en la operacion,
es innegable el impacto positivo del SGI en
los procesos, puesto gue existe una alineacion
con la estrategia de la organizacion a través
de una vision global y sinérgica, gque se
transforma en valor agregado para el cliente
mediante la simplificacion y eficacia de la
implementacion, mantenimiento y control de
los sistemas, procesos vy actividades.

El éxito y permanencia del SGI lo debemos
al compromiso vy liderazgo de los mandos
directivos, en misma medida que a la
participacion, empefio vy constancia de
los colaboradores que de las politicas,
procedimientos vy demds lineamientos
gue establecen las buenas practicas para
la operacion y estrategia de Bcysa, en
concordancia con el servicio proporcionado.

Como parte del proceso constante de mantenimiento, evaluacion y acreditacion del SGI, hemos
logrado la recertificacion vy transicion de éste a las versiones vigentes de las normas, por lo que
en el ciclo 2022, objeto de este informe CoP, somos orgullosamente acreedores de los siguientes

certificados:

17/}

%’csa
{/

SGS

‘ i ISO 9001:2015, para Sistemas de Gestion de Calidad

‘ I ISO 14001:2015, para Sistemas de Gestion Ambiental

@sﬁ! ISO 45001:2018, para Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En nuestro camino hacia la innovacion y evolucion institucional, trabajamos, desde el anho
2021, en la integracion de la directriz estratégica del Sistema de Gestién de Responsabilidad
Empresarial y Sustentabilidad a una estructura de alto nivel, como medio para permear la
sustentabilidad en los procesos de negocio y asegurar la total compatibilidad y adhesion de

las cuatro directrices del SGI.
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Nos encontramos en un entorno en constante
evolucion, donde las condiciones del contexto

organizacional y requisitos cada vez mas
exigentes de las partes interesadas presentan
continuamente retos que debemos superar,
para mantener la operacion y lograr las metas
y objetivos institucionales que planteamos
ano con aho. Por otra parte, las caracteristicas
de nuestros procesos deben adaptarse a
dichos cambios, de forma gue mantengamos
la capacidad de proporcionar entregables,
productos vy servicios conformes con sus
requisitos.

Sabemos gue en este accionar existen multiples
desviaciones y circunstancias con el potencial
de afectar los resultados esperados, es por ello
gue la gestion de riesgos operativos juega un
papel de suma importancia para Bcysa y su
Sistema de Gestion Integral.

La organizacion cuenta con una metodologia
para la gestion de riesgos adaptada a sus
necesidades, considerando los requisitos de
calidad, medio ambiente, seguridad vy salud en
el trabajo, asi como las buenas practicas para
la gestion de riesgos operativos y la gestion
efectiva de proyectos. Esta practica sistematica
nos permite, de manera periddica, llevar a
cabo ciclos de identificacién, apreciacién,
tratamiento, seguimiento y comunicacién
de amenazas y oportunidades en la
operacion. Como resultado de esta gestion, la
organizacion establece, implementa y evalua
los mecanismos de control pertinentes para
asegurar la contencion de los riesgos negativos
en umbrales tolerablesy el aprovechamiento de
los riesgos positivos como medio para el logro
de los objetivos y estrategias institucionales.

Esta gestion de riesgos se permea en
la totalidad de los procesos operativos,
estratégicos y de apoyo, asi como en los
proyectos y los procesos suministrados
externamente, como parte del control interno
del SGI.

Actualmente, Bcysa cuenta con registro
de mas de 300 riesgos latentes,
positivos y negativos, mismos que
tienen la siguiente distribucion:

———— M 96% de riesgos
negativos (amenazas), de los cuales
el 99% se encuentra en umbrales
perfectamente tolerables para la

los controles

organizacion mediante
internos. Para el 1% restante, se trabaja
arduamente en la implementacion de
planes de mitigacion.

———— M 4% de riesgos
positivos (oportunidades), que en su
totalidad son de nivel medio y sus
beneficios son aprovechados como
parte de la operacion.
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Conscientes de los desafios actuales, nos mantenemos alertas a riesgos emergentes v el entorno
cambiante para el logro del éxito sostenido, la generacion de valor y satisfaccion de cliente vy la
calidad y continuidad de la operacion.

Panorama general de riesgos junio 2021 - mayo 2022

RIESGOS OPORTUNIDADES

317

Distribuciéon de riesgos Distribucion de oportunidades

Medio 53%

Medio 100%
Alto 1%

Panorama general de riesgos

/\

Riesgos
4%

Oportunidades

96%
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I
Desempeno del Sistema de Gestion de Calidad

Bcysa es una empresa especializada en la
gestion de proyectos de infraestructura, la
calidad ha sido un pilar elemental para su
crecimiento vy desarrollo.

En Bcysa se han alcanzado resultados
coherentes de manera eficaz y eficiente,
debido a que sus actividades, operaciones vy
proyectos se administran bajo una perspectiva
de procesos.

Mediante la gestion de procesos, se han
establecido criterios de operaciones mediante
los cuales se monitorean las variables del
proceso con el propdsito de asegurar que
los resultados cumplan con las disposiciones
planificadas, de esta manera se

del Sistema de
Gestion de Calidad contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

Bcysa ha realizado la gestion de sus procesos
considerando la siguiente clasificacion:

Procesos estratégicos

Son los procesos relacionados con la estrategia vy filosofia empresarial, estan destinados a
definir y controlar las metas de la organizacion.

Procesos operativos
Son los procesos que permiten desarrollar el producto, por o que inciden directamente

en la satisfaccion del cliente por medio de la gestion de los proyectos, estos procesos
componen la cadena del valor de la organizacion.

Procesos de soporte

Son los procesos gue ofrecen soporte a los procesos operativos, brindan los recursos
necesarios para una operatividad eficaz de los otros procesos.

La gestion de los procesos permite a Becysa planificar y controlar las actividades, operaciones
vy proyectos como medio para mejorar su desempefo organizacional y crear valor al cliente
y otras partes interesadas pertinentes.
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Teniendo como base la gestion de procesos, en Becysa se ha disefiado un

apoyado por indicadores de gestion, con el cual se han logrado avances importantes en Ia
medicion y seguimiento al incluyendo para este proposito la
conformidad de sus productos.

En el periodo 2021 la conformidad del producto fue 99.96%, este resultado confirma la eficacia
de los proyectos gestionados por Bcysa.

. indice de conformidad del producto Oficina Central: [j{eJe}3

. indice de conformidad del producto proyecto Booster: jlo]o}A3

. indice de conformidad del producto proyecto KRATOS: KRS

. indice de conformidad del producto Interconexiones GNN: [leJe}74
Elresultadodelosprocesosdel Sistemade Gestidonde Calidad se evalia por mediodeindicadores
clave de desempefo, comuUnmente conocidos como KPI's. Por medio de ellos, se establecen
acciones y se toman decisiones para la mejora continua del desempefio organizacional. Los

KPI's correspondientes al periodo 2021 son los siguientes:

Proceso: Desarrollo de Negocios
y Gestion Comercial

KPIl: BVariacion en ventas
Resultado: 100% +/Eficaz y eficiente

Proceso: Presupuesto y Control

KPI: HEficacia de estimados de inversion
Resultado: 99% v Eficaz y eficiente
Proceso: Desarrollo de propuestas
técnico-econémicas

KPI: EEficacia de cumplimiento

Resultado: 100% +/Eficaz y eficiente
Proceso: Administraciéon de proyectos

KPI: HEficacia de la Administracion de proyectos
Resultado: 100% «/Eficaz y eficiente
Proceso: Supervisiéon Técnica Administrativa

KPIl: mDesempeno de la supervision
Resultado: 86.48% «/Eficaz
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Proceso: Procura y Suministros

KPI: mDesempefo de proveedores
Resultado: 92% + Eficaz

Proceso: Procura y Suministros

KPI: mNivel de servicio

Resultado: 93 % + Eficaz

Proceso: Infraestructura

KPI: mEfectividad del mantenimiento
Resultado: 97 % + Eficaz y eficiente
Proceso: Liderazgo del Capital Humano
KPI: mEficacia de la capacitacion
Resultado: 92% « Eficaz

Proceso: Tecnologias de la Informacién

KPI: mEfectividad del mantenimiento
Resultado: 94% « Eficaz

Proceso: Gestion de la comunicacion

KPI: mDesempefio de la comunicacion
Resultado: 95% « Eficaz y eficiente

La eficacia de los procesos del Sistema de Gestion de calidad incluida la conformidad de los
proyectos desarrollados, da la oportunidad a Bcysa de incursionar en nuevos nichos de mercado
vy el desarrollo de nuevos proyectos.
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I
Gobernanza de la organizacion

Es ya casi imprescindible el hecho de que las grandes y mas importantes compafias a nivel
internacional y local cuenten con buenas practicas de gobierno corporativo si es su deseo
mantenerse y sobreponerse con éxito. Ello es asi, pues dichas practicas son un medio valioso e
idoneo para que las corporaciones logren posicionarse en un mercado cada vez mas competitivo
y de excelencia.

En efecto, el buen gobierno corporativo logra que las empresas adquieran prestigio vy
reconocimiento al brindar confiabilidad, transparencia y, por ende, seguridad y certeza,
no soélo ante los inversionistas o socios, sino también ante todos sus stakeholders (grupos
de interés o partes interesadas). La implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo ha tenido un impacto directo y significativo que contribuye en el valor, solidez
y eficiencia de las empresas, mismas que, a su vez, asisten en una dindmica de desarrollo
econdmico y bienestar en general para la comunidad en la que se desenvuelven.

En fin, las normas, principios y lineamientos que constituyen un buen gobierno corporativo
son un elemento fundamental para potencializar el valor de las compafias, reducir costos
y ampliar las posibilidades de posicionarse y cotizarse en el mercado de capitales. Bcysa,
consciente de ello, ha deseado, no sélo establecer una estructura especifica que posea pautas
bien definidas con buenas practicas de gobernanza, sino también ir ampliando, mejorando vy
redefiniendo a las mismas de acuerdo a las vicisitudes y evolucion que las circunstancias van
demandandole a la empresa, apelando siempre a la mejora continua con la firme conviccion
de ser una empresa de alto nivel, que brinde credibilidad, estabilidad, transparencia, pero
sobre todo certeza vy calidad.
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La ética empresarial en Bcysa

Laidea de que la ética no tiene nada que ver con la economia
ha sido una buena aliada de las voluntades corruptas (...)

El actuar del individuo sin un minimo de
valores éticos esenciales origina circuntancias
indignas, inhumanas o injustas. Por ello,
todas las actividades humanas (personales
y profesionales) tienen que ir encaminadas
a la realizacion efectiva de dichos valores en
todos los ambitos en que se opere. El de los
Nnegocios, por su puesto, no es la excepcion.

Mas alld de la rentabilidad, viabilidad
econdmica O dgeneracion de plusvalia vy
utilidad, hay que recordar que la ética en las
empresas tiene un componente de exigencia
no solo moral, sino racional y consciente que
no se puede ignorar o relegar a un segundo
plano. Becysa tiene la firme conviccion de que
su actuar debe ser siempre alineado a acatar
tales valores basicos, y no sélo por el hecho de
que ello se torne redituable, sino por la simple
razon de fomentar una cultura entre todos sus
agentes participes de la relevancia gue implica
un actuar correcto y humano.

(Emmanuel Raufflet, et. al.)

Por supuesto, no se niega el hecho de que
insistir, fomentar vy formalizar practicas
éticas, permea en resultados de alto impacto,
adyacentes vy positivos para la compafia,
como lograr que la empresa resulte atractiva
a mercados nuevos; a mas y mejores talentos;
a generar mayor confianza entre clientes,
colaboradores, socios e inversionistas; a tener
un ambiente laboral agradable y sano; entre
otros.

Por ello, nuestra compafia se empefa en
poseerdistintivodereconocimientoensuramo
al implementar que todas sus actividades,
lAmeseaccionodecision, desdelamassencilla
hasta aquellas de gran envergadura, siempre
son dentro de un rigor de estandares éticos,
mismos que se garantizan con la diversidad
de politicas, procesos, lineamientos y normas
gue ha institucionalizado y que rigen todo su
actuar.
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La trasparencia y legalidad de nuestros negocios

La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) menciona que
la transparencia...

“Es la posibilidad de que la informacion real de
una empresa, gobierno u organizacion pueda
ser consultada por los diferentes sujetos
afectados por ella, de tal modo que estos
puedan tomar decisiones con conocimiento
de causa y sin asimetria de informacion”.

La transparencia resulta ser un factor clave
para generar confianza y ésta, a su vez,
para constituir relaciones estables, sanas vy
duraderas. En el entorno organizacional, la
transparencia, mas que obligacion, deberia
ser una convicciéon para dar plena certeza a
guienes tienen cualquier tipo de derecho o
interés de por medio, de que la compafiia no
tiene reparo alguno en mostrar la forma de su
actuar.

En tal virtud, la transparencia puede
entenderse como sindnimo de que cualquier
corporacion, publica o privada, se maneja
bajo estdndares éticos, de tal forma que
los criterios gue se adoptan cuando debe
tomarse alguna decision, sean apegados
a lo correcto, y puedan presentarse tales
decisiones con claridad a las personas que
tengan derecho a conocerlas. En el ambito
corporativo de negocios al hacer accesible
la informacion a inversionistas y accionistas,
ellos, a su vez, pueden tomar decisiones de
forma conveniente teniendo certeza de que
la base de dicha decision o pauta es certera.

Nuestra organizacion, desde su génesis,
se ha planteado el compromiso de ser una
compafia que proyecte calidad, compromiso,
profesionalismo vy satisfaccion. Para lograrlo,
un eje primordial e imprescindible es, por
supuesto, la transparencia y el cumplimiento
irrestricto de la legalidad. Para alcanzar
dicho objeto, Bcysa ha generado una serie de
disposiciones normativas internas y politicas
gue ha institucionalizado vy, por ende, forman
parte de su filosofia que permean en su actuar
cotidiano. Todo lo anterior en aras de respetar

los intereses y derechos humanos de todos
sus agentes participes, directos e indirectos,
como colaboradores, clientes, inversionistas,
socios 0 accionistas y las comunidades donde
impacta su actividad.

Asi, primeramente cuenta con un Codigo de
Etica que es la base o estructura de donde se
derivan todas las demas pautas que rigen el
comportamiento de la compania en diversos
ambitos, tanto internos como externos.

En efecto, el Cédigo de Etica es el punto
de origen, ya que de ¢él se desprenden
diversos cuerpos normativos vy politicas
especificas que guian a los colaboradores
en su actuar cotidiano y ante eventualidades
exraordinarias como la Politica de Derechos
Humanos, Politica de Equidad de Género,
Politica Anticorrupcion, Politica para Evitar
el Contrabando y la Pirateria, Politica de
Regulacion de Obsequios, entre otras, que,
como ya se mencionaba, su objeto es apelar
al respeto de la legalidad e ir mas alla de los
estandares legales, como garantia de calidad
y excelencia.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

BC-RG-EG-GR-01

Cuando las empresas y los gobiernos
empezaron a estar conscientes y, como
efecto, a sensibilizarse de la importancia que
tiene el apelar hacia una directriz de ética
organizacional y que ésta debe actuar como
brdjula en sus operaciones, los mercados vy
las relaciones que conllevan éstos observaron
una evolucion gue impactd para bien en los
diversos sectores donde éstos se desenvolvian.

Bcysa se ha ocupado en gue sus procesos vy
operaciones estén definidos, en gran medida,
por una directriz empresarial solida y efectiva.
Para ello, se cuenta con una serie de politicas y
documentos que no son otra cosa mas que un
conjunto de normas que orientan a todos sus
agentes y grupos de interés a actuar -ademas
de conformidad con la ley-, con apego a
valores éticos.

La estructura documental con que cuenta
Bcysay que forma parte de la directriz de ética
empresarial se compone de: Codigo de ética
y conducta, Politica de derechos humanos,
Politica de buzdn de quejas y sugerencias,
Politica anticorrupcion, Politica para evitar
contrabando vy pirateria, Politica de regulacion
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de obsequios, Reglamento interno de trabajo,
Convenio de confidencialidad, que integran,
podria decirse, la parte dogmatica de la
directriz por contener los principios basicos
sobre los que se sustenta la empresa asi como
los derechos y deberes fundamentales de los
agentes de la organizacion.

De igual forma existe la parte organica -misma
gue también forma parte de la directriz de
ética empresarial-, y que se integra por:
Manual de Gobierno Corporativo, Estructura
del Consejo de Administracion y Mapeo del
marco juridico aplicable. Se tilda de “organica”
porgue contiene las normas que establecen el
codmo se organiza la compafia.

Esta estructura es primordial pues, como
se mencionaba, establece el propodsito, la
intencion, la identidad de la organizacion vy la
base sobre la cual fundamenta sus decisiones,
SUS acciones, sus operaciones, asi como sus
metas y proyectos. La manera en que se
hace efectiva es haciendo consciencia entre
todos sus grupos de interés de su existencia,
importancia, trascendencia asi como las
posibles consecuencias o efectos en caso
de inobservancia. De igual forma, una de las
herramientas mas palpables que sirve como
termdometro para hacer cumplir la directirz
de mérito, es la Politica de buzdn de quejas vy
sugerencias cuyo objeto es dar voz a todos los
agentes para que éstos, a su vez, den cuenta de
cualguier accion o actividad que pueda salirse
del marco establecido por dicha directriz.

Como compromiso con la calidad y con la
excelencia, Bcysa se ha puesto como objetivo,
dar cumplimiento a las pautas establecidas en
instrumentos de gestion de responsabilidad
social empresarial. Para ello, desde inicios del
ano dos mil veintiuno, se ha dado a la tarea
de alinear toda su estructura documental,
para seguir a la vanguardia y en constante
evolucion de acuerdo a los requerimientos de
SuU ramo.
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Naturalmente, no se puede concebir a una
corporacion que alude poseer una estructura
de ética organizacional -empresarial en nuestro
caso-, si ésta no contempla los derechos
humanos. Y es que, de hecho, los derechos
humanos vy las herramientas para su cabal
observancia son los pilares sobre los cuales
debe soportarse todo el esqguema o directriz
de ética empresarial.

Primeramente es importante sefalar que una
de las técnicas adoptadas por Bcysa para,
precisamente, dar atencion a inconformidades
o actos que puedan ser suceptibles de
vulneracién a derechos humanos es el Buzén
de Quejas y Sugerencias. Dicha herramienta
tiene su soporte en la Politica de derechos
humanos, por su puesto, en el Codigo de
ética y en la politica del Buzéon de quejas v
sugerencias.

Tales instrumentos componen integralmente
un sistema basico y asequible -tanto para
agentes internos de la empresa como
externos-, para la atencion de hechos o actos
que el quejoso considere como inapropiados
o tendientes a vulnerar alguna prerrogativa
suya o de terceros. Todo el proceso para la
atencion y seguimiento a tales hechos viene
debidamente descrito en la Politica del

Buzon de quejas y sugerencias. Lo anterior
sin desdefar, por su supuesto, algunas otras
vias (administrativas o legales) que el agente
considere prudente agotar. Sin embargo, el
canal descrito es una via eficaz pues mediante
ella, se activa un mecanismo de seguimiento
gue, dependiendo de la complejidad del caso

qgue se somete, se canaliza de forma vertical
a altos directivos para su resolucion o a un
Comité de ética, encargado de deliberar, de
forma razonada, lo conducente al respecto,
buscando lo mas equitativo y justo para todas
las partes involucradas.

Cabe mencionar gue durante el periodo de
2021-2022 no se registré alguna queja o
denuncia que diera pie a accionar sesiones del
Comité, lo gue genera cierta presuncion de
gue los casos de gueja que fueron captados
mediante esta via, pudieron solucionarse sin
dicho protocolo por no requerirlo la magnitud
del caso.

Pero esta herramienta no es la Unica de la que
se vale Bcysa para promover y respetar los
derechos humanos. Todos los instrumentos
normativos (politicas Y reglamentos)
adoptados por la compania coadyuvan a que
cadaunodelosengranes gque operalaactividad
corporativa se suscriban a dicho compromiso.
Para lograrlo, a parte de hacer consciencia y
generar una cultura general de la importancia
que reviste el acatamiento de los derechos
humanos entre los mismos colaboradores,
socios, directivos, clientes, proveedores,
organismos publicos y las comunidades en
las que operamos en general, asi como los
posibles efectos que se generarian si no se
cumple con su observancia, se hacen efectivas
medidas preventivas o correctivas cuyo
objetivo es encausar y apelar a la prevalencia y
preponderancia de los derechos humanos de
todos los gue hacemos posible la existencia de
la empresa.
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I
Altos estandares laborales en Bcysa

Partiendo de nuestra mision, Bcysa estd comprometida en satisfacer las necesidades vy
proporcionar un valor agregado a sus clientes, colaboradores y partes interesadas. Sabemos
gue la oficina se convierte en su segunda casa y es nuestro deber proveer un espacio de
trabajo favorable y tratar de cubrir las condiciones dptimas del trabajo actual que promuevan
la satisfaccion fisica, social y las necesidades psicoldgicas de los colaboradores en relacion con
el éxito de la organizacion. Es asi como, a través de nuestros altos estandares laborales, Becysa
cuenta con las siguientes iniciativas:

Aguinaldo como recompensa por la fidelidad a la organizacidn

Al cumplir el segundo afo en la empresa, se aumentan 15 dias de los

contemplados por ley. Esto continla durante el resto del tiempo que
el colaborador trabaje con nosotros. y

Comedor para empleados

Se destinan recursos econdmicos y capital humano para brindar el
servicio de comedor para los colaboradores en pro de su desarrollo
econdmico vy su salud. Nuestro chef especializado siempre nos ofrece
un menu de alimentos equilibrado; asimismo, el comedor cuenta con
una certificacion del “Distintivo H” desde 2017.

Seguro de vida

Se destina a cada uno de los colaboradores un seguro de vida con
valor de $1,000,000.00, ademas de una podliza de gastos funerarios
con un valor de $25,000.00. Con esta practica, buscamos brindar
seguridad a los familiares de nuestros colaboradores.
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Dia de Cumpleafios

En la fecha del cumpleafios del colaborador se le otorga el dia libre
con goce de sueldo.

Como practica extra, cada mes son anunciados los cumpleaneros
para gue sus amigos y companeros puedan felicitarlos. Asi mismo, la
organizacion les entrega un obsequio que consta de entradas para el
cine.

Becarse y Semillero de Talentos

Apoyo al personal que busca titularse mediante la asignacion de un
tutor que pueda orientarlo al realizar su tesis o proyecto de titulacion. w

Oportunidades de crecimiento para el personal que busca su
desarrollo profesional.

Oportunidades para el personal que busca actualizarse o adquirir nuevos
conocimientos.

Impulso a los colaboradores que quieren seguir estudiando con horarios flexibles y/o
becas econdmicas.

Mensajes de Presidencia “Town Hall”

Es el espacio de comunicacion de la Alta Direccion con nuestros
colaboradores con el fin de proporcionar sentido de pertenencia vy
compromiso institucional.

Servicio Médico

Atencion médica a distancia.

Instauracion de pausas activas para todo el personal.

Seguimiento y monitoreo a casos sospechosos de COVID-19.

Atencidon y orientacion a casos positivos de COVID-19.

Apoyo econdmico a los colaboradores para la aplicacion de pruebas ante COVID-19.
Capacitacion al personal en temas de salud.

Campana de vacunacion a todos los colaboradores contra la Influenza.
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Linea de Apoyo Emocional
: Con el objetivo de brindar atencion y seguimiento a la salud emocional

@ y fisica que pudo resultar afectada por la pandemia del COVID-19.

Ultimo dia de la semana corto

El horario de nuestro uUltimo dia de la semana laboral se compacta
para gque nuestros colaboradores puedan disfrutar mejor del fin de
semana.

Festejos y eventos

Desarrollo de eventos y festejos de manera virtual o presencial, segun
el semaforo epidemioldgico v las medidas establecidas por la autoridad
competente:

Dia del Padre, 2021.

Carrera Anual, 2021y Dona Kilos, 2021.

Dia de la Independencia Mexicana con horario reducido.
Dia de Muertos libre, 2021.

Fiesta de Fin de Afo, 2021.

Rosca de Reyes, 2022.

Dia del Nifno, 2022.

Dia de las Madres, 2022.

Stand de festejos

Bcysa instaurd un stand de festejos conmemorando en este periodo
la llegada de las fiestas decembrinas 2021y el Dia del Nifio 2022.

.Q\'\“u; ii Uy/eu
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Estructura documental de Capital Humano
y Calidad de Vida en la Empresa

Las politicasylos procedimientos sonuna parte esencial de nuestra organizacion, juntas articulan
las mejores practicas para las operaciones diarias de Bcysa y aseguran el cumplimiento de las
leyes y regulaciones, ademas nos brindan orientacion para la toma de decisiones y simplifican

los procesos internos.

Bcysa, en compromiso con la calidad de vida de nuestros colaboradores, cuenta con la siguiente
estructura documental:

POLITICA DE CALIDAD DE VIDA

Promueve condiciones favorables que tengan un impacto positivo en
las esferas del bienestar fisico, social, emocional y de desarrollo, de los
colaboradoresy sus familias, a través de la aplicacion de recursos, facilidades
administrativas, practicas laborales o actividades, buscando un balance
entre la vida personal vy laboral; se fomenta una sana alimentacion e higiene,
dentro de un ambiente confortable que propicie la convivencia en Bcysa,
al igual que buscando convenios comerciales de descuento, promociones o
precios especiales a favor de los colaboradores y sus familias.

Se dan facilidades en materia del cumplimiento del horario laboral, cediendo
al colaborador la administracion de su horario de trabajo, sin dejar de
cumplir con las horas establecidas en el contrato.

BC-PL-CH-GR-02

Esta politica es aplicable a todo el personal
gque mantiene una relacion laboral con Bcysa,
y que, de acuerdo con la ubicacion geografica
de cada centro laboral, asi como las funciones
que desempefe el personal, le permitan el
aprovechamiento de los diferentes beneficios

gue conforman la politica.

*El servicio de comedor se ofrece en un espacio
fisico agradable, higiénico y funcional para crear
una atmosfera saludable.

*Los dias de descanso obligatorio, con goce de
sueldo integro, son aquellos previstos en la Ley.

Siempre existe la flexibilidad en la empresa
de otorgar permisos a los colaboradores para
ausentarse de sus labores por motivos o asuntos
personales imprevistos, pudiendo ser a cuenta de
vacaciones o acomodando el horario laboral.

*Realizamos comunicados internos para la
felicitacion y reconocimiento del esfuerzo de los
colaboradores.

La empresa desarrolla diferentes vinculos con
casas comerciales, buscando promociones que
favorezcan la economia de los colaboradores.

*LLa empresa maneja un horario reducido y afable
en el Ultimo dia laboral de la semana para favorecer
el fin de sus actividades en un horario conveniente
y un mejor aprovechamiento del tiempo.

*A través de nuestro programa institucional
“Semillero de Talentos” otorgamos becas a
nuestros colaboradores para que continden o
perfeccionen sus estudios.

*Ofrecemos a los colaboradores que han
desarrollado un esfuerzo constante y destacado,
un reconocimiento por su gran labor dentro de
la empresa, a través de estimulos econdmicos o
reconocimientos.
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
BC-PL-CH-GR-01

Capitulo 6: Calidad de Vida en la organizacién

Bcysa considera el respeto a la dignidad de las personas vy a los derechos
gue le son inherentes, parte esencial de su responsabilidad corporativay que
constituye requerimientos indispensables en el desarrollo de las actividades
gue se llevan a cabo en cualquier centro de trabajo de la organizacion.

* Evitamos en todo momento las conductas discriminatorias.

e Erradicamos toda forma de acoso, intimidacién o violencia en cualquiera
de sus manifestaciones.

«  Fomentamos empleo digno.

«  Promovemos la igualdad de oportunidades.

Respetamos la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

«  Promovemos acciones de formacion y sensibilizacion.

POLITICA DE CAPACITACION
BC-PL-CH-GR-03

Proveer, desarrollar y mantener las competencias, habilidades y destrezas
de nuestros colaboradores, para que cuenten con herramientas que les
permitan realizar adecuadamente sus actividades laborales y asi alcanzar
los objetivos estratégicos de Beysa.

« Cuatrimestralmente se disefia y desarrolla el programa de capacitacion
y se incluyen solicitudes de capacitaciones externas.

 Elpersonalseinvolucraen la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion.

 La capacitacion se emplea con el fin de incrementar habilidades o
conocimientos, reducir riesgos de trabajo, fortalecimiento de relaciones
interpersonales, etc.

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

BC-PL-CH-GR-05

h

Adoptar, mantener y consolidar en la empresa la Politica de Equidad de
Género, tomando como base fundamental la Norma NMX R 025 SCFI
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, para desarrollar acciones
afirmativas y a favor del personal, logrando, de esta manera, el crecimiento
y desarrollo de cada uno de los colaboradores en Beysa.

- |

* La igualdad de oportunidades y no discriminacion se aplica para las y
los colaboradores, sin distincion de clase, nacionalidad, religion, sexo,
discapacidad, estado de gestacién de la mujer, orientacion sexual y/o
afiliacion politica.

¢ Mantenemos un ambito
oportunidades.

e Las retribuciones, sueldos y salarios para el personal que realiza las
mismas funciones y/o tienen las mismas responsabilidades son iguales.

laboral en igualdad de condiciones vy

e Se establecid un Buzdn de Quejas v Sugerencias fisico vy via correo electronico.
* En caso de infraccidn a las normas contenidas en la politica, como consecuencia, se daran
recomendaciones y correctivos previstos en el Reglamento Interno de Trabajo.
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POLITICA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL

| BC-PL-CH-GR-07

Definir los parametros para reclutamiento y seleccién del personal en
Bcysa, con la finalidad de integrar a los candidatos mas iddoneos para cubrir
los requerimientos vy asi alcanzar las metas y objetivos estratégicos de la
empresa.

« Generamos procesos de R&S de forma transparente y efectiva.

« Aseguramos la igualdad de oportunidades.

« Damos preferencia a personal interno con mayor pericia dentro de la
empresa, para cubrir vacantes.

* Estdtotalmente erradicado de la empresay partes interesadas el trabajo
forzado, trabajo infantil, trata de personas y toda forma de esclavitud
laboral.

POLITICA DE TERMINACION LABORAL

. BC-PL-CH-GR-08

Sentar las condiciones para el adecuado manejo de la terminaciéon de la
relacion laboral, entre la empresa vy el colaboradore que se encuentra en
dicho caso. Sin importar la causa de separacion, se protegeran en todo
momento los intereses de ambas partes y se apoyara al colaborador
para que dicho proceso de desvinculacion con la empresa sea de forma
profesional; para ello, siempre se tendra en cuenta lo dispuesto por la Ley
Federal del Trabajo (LFT).

e Bcysa firma con el colaborador en cuestion un “Convenio de Terminacion
de la Relacion Laboral” en términos del Art. 53 de la LFT.

 Se realiza un acto de entrega-recepcion del puesto que el colaborador
venia desempefnando.

* El proceso se lleva a cabo con la mayor transparencia y respeto hacia el

colaborador, llevando a cabo el tramite ante la autoridad laboral competente.

POLITICA PARA EVITAR EL ACOSO, EL ABUSO Y LA
DISCRIMINACION

| BC-PL-CV-GR-10

Esta politica surge con el objetivo de garantizar la proteccién de los
derechos fundamentales de las y los colaboradores, reconociendo la
necesidad de prevenir conductas de acoso, abuso y discriminacion en el
trabajo y en el desarrollo de sus actividades. Esta fundamentada en el Art.
1y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy el
Art. 2y 3 de la Ley Federal del Trabajo.

- |

 Los colaboradores que se consideren objeto de conductas de acoso,
abuso o discriminacion tienen derecho, sin perjuicio de las acciones
administrativas y judiciales gue correspondan, a plantear una queja
ante el drea juridica de Bcysa.

 Difundimos la Politica para evitar el acoso, el abuso vy la discriminacion
para permear la idea de los comportamientos inaceptables vy
sancionables.
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Establecer normas aplicables a las actividades de seleccion, contratacion y
desarrollo del recurso humano, que permitan seleccionar a personas idéoneas,
gue se ajusten al perfil establecido por Bcysa y fomentar su crecimiento
durante su trayectoria laboral en nuestra empresa.

L
I
* Esta politica se basa en lo seflalado en los Art. 23, 35,115y 496 de la LFT.
*  Ofrecemos capacitacion constante para favorecer la autorrealizacion de
los colaboradores.
e Procuramos el desarrollo de los colaboradores para enriquecer sus

competencias y/o habilidades profesionales, buscando el crecimiento
interno en la estructura de Bcysa.

POLITICA DE CONTRATACION ¥ PLAN DE
CARRERA

L BC-PL-CH-GR-04

Establecer la inclusion social entre los colaboradores de Bcysa, la cual
estd encaminada a vigilar, orientar e incentivar el empleo de cualgquier
colaborador en la organizacién, asi como a los grupos de interés, sin hacer
distinciéon de género, raza, discapacidad, religion, color de piel, preferencia
sexual, etc.

*  Nuestros procesos de R&S estan abiertos a todo publico y cualquier
persona puede concursar para ser parte de la organizacion.

* Se brinda informacion necesaria sobre el tema, escrita u oral, a todos los

POLITICA DE INCLUSION SOCIAL co | a bO ra d ores.

BC-PL-CH-GR-09

Proteger y resguardar los datos personales de los colaboradores, asi como
el manejo vy tratamiento adecuado de estos.

L

* Los datos recopilados a través de formularios, formatos u otros medios
de contacto que utilice la empresa, no seran difundidos, distribuidos o
comercializados, tal como se plasma en el aviso de privacidad de Bcysa

e Estamos estrictamente comprometidos con los Derechos ARCO.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE
DATOS PERSONALES

g BC-PL-CH-GR-06

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022



Il Capitulo 6: Calidad de Vida en la organizacion

Establece los lineamientos para la evaluacion del clima organizacional en
Bcysa, con la finalidad de fomentar un ambiente laboral optimo, para que
los colaboradores realicen sus actividades plenamente y asi contribuir a
mejorar la Calidad de Vida en la empresa, para el logro de los objetivos vy
metas de la organizacion.

|
La evaluacion de Clima Organizacional se desarrolla de la siguiente manera:
e Desarrollo del instrumento

e Aplicacion del Instrumento
* Procesamiento y analisis de datos

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION ° Presentacion de resultados
SRS T + Toma de acciones y decisiones.
Esto tiene el objetivo de asegurar que la evaluacion cumple con el propdsito
‘ L/ A pretendido.

Evitar cualquier tipo de discriminacion hacia personas visitantes o
colaboradores de Bcysa que padezcan alguna discapacidad. Se facilitara
SuU acceso y estadia dentro de la empresa mediante la promocién de una
cultura de respeto, tolerancia y dignidad.

- |

 Losexpertosen Seguridady Salud en el Trabajo reportan las necesidades
esenciales para el acceso de personas con discapacidad.

PROCEDIMIENTO PARA INSTALACIONES
CON ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS

k BC-PR-CH-GR-01

Gracias a la dimension de nuestra estructura documental en materia de capital humano
y respeto vy proteccion de derechos humanos, hemos construido una filosofia en donde
buscamos mejorar la dignidad de la comunidad Bcysa, realizando cambios culturales y
brindando oportunidades de desarrollo y progreso personal, lo que da como resultado
una calidad de vida favorable para todo aguel que tenga relacién laboral con Beysa.

En nuestros centros de trabajo tenemos una forma de vida laboral diferente, que busca

el desarrollo del colaborador, asi como la eficiencia empresarial. Englobamos todos los
esfuerzos para incrementar la productividad y mejorar la motivacion de las personas,
enfatizando la participacion de la gente, la preservacion de su dignidad, y el eliminar los
aspectos disfuncionales de la operacion diaria. Buscamos enfocar nuestros esfuerzos para
alinear las multiples iniciativas en las diferentes esferas empresariales hacia el desarrollo e

impulso a la autorrealizacion de nuestros colaboradores.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022



Capitulo 6: Calidad de Vida en la organizacion

I
Desempeno y resultados de Capacitacion

Toda organizacion exitosa tiene como base
solida su capital humano, por ello, realizamos
acciones de desarrollo del personal en sus
distintas versiones: cursos de capacitacion
internayexterna, capsulasdeconcientizacion
y programas institucionales, asi como la
campafas que tienen la finalidad de adquirir
conocimientos tedricos y/o practicos que
permitan que nuestros colaboradores v
becarios adquieran y perfeccionen sus
conocimientos y habilidades, que fortalezcan
su capacidad de respuesta ante los cambios
del entorno o de sus exigencias laborales e
incrementen su desempefo dentro de Bcysa.

La participacion de nuestros colaboradores

es dinamica, interdisciplinaria e interactiva,
implica cambios constantes, o que requiere
de nuevos aprendizajes. El aprendizaje es, por
tanto, una constante en nuestra organizacion
con el fin de mantenernos como una empresa
lider con altos estandares laborales procurando
la calidad de vida favorable de nuestros
colaboradores, para este fin contamos con las
siguientes iniciativas:

e Capacitacion y concientizacion del
personal.

e Programa “Becarse y Semillero de
Talentos”.

e Campafa “Un Verano con Propdsito”.

Para Bcysa es importante que nuestro proceso de capacitacion y concientizacién del personal
sea un proceso eficiente que asegure el aprendizaje, por ello contamos con una escala de
medicidn que nos ayuda a identificar areas de oportunidad.

Durante el periodo a reportar se obtuvieron los siguientes resultados de Capacitacion:

Desempeno del proceso de capacitacion

Centro de trabajo

Calificacién obtenida

Resultado del curso

Oficina Central 9.00 90.0%
PMO VAG 9.50 95.0%
PMO Booster 9.04 90.4%
PMO Kratos 9.50 95.0%
PMO Hades 8.96 89.6%

Desempeio global 92.0%

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Considerando los criterios de eficacia establecidos se determina gque el KPI del periodo a
reportar lo categoriza como un Proceso eficaz.

Proceso eficaz «

Meta 92%-85%

Las solicitudes de cursos externos, asi como la
programacion del cuatrimestre entrante, son
desarrolladas en conjunto por el colaborador
0 area solicitante y el area de Capital Humano.

Asies como involucramos a los colaboradores
en la realizacion de sus propia Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.

Cuatrimestralmente, el comité de Capacitacion
y Desarrollo Humano se relne con la Alta

Direccion para informar los avances del
proceso de Capacitacion, la programacion
del siguiente periodo, el reporte de inversion
en cursos externos, asi como solicitudes
de cursos de capacitacion externa y para
ingresar al programa institucional “Semillero
de Talentos”.

Duranteeste periodo,y debidoalacuarentena,
la capacitacion se adaptd a la modalidad
remota y obtuvimos el siguiente resultado:

Cursos internos

formacion del puesto.

Durante el periodo se desarrollaron 84 cursos internos, 1os temas mas recurrentes son
los referentes a nuestro Sistema de Gestidon Integral. Los temas de Calidad, Ambiental,
Responsabilidad Social Empresarial v Salud y Seguridad en el Trabajo cubren aspectos
basicos desde la conceptualizacion, origen de las normas vy alcance, hasta aspectos mas
complejos como el desarrollo y aplicacion de lo normativo en las labores diarias de los
colaboradores. De la misma manera, se imparten cursos en temas de desarrollo personal y

No. de personas No. de horas

Mes No. de cursos capacitadas totales
Junio 10 140 843
Julio 8 178 256
Agosto 14 157 2925
Septiembre 8 336 381
Octubre 3 62 62
Noviembre 2 156 il
Diciembre 3 132 107.5
Enero 2 90 180
Febrero 12 147 273
Marzo 7 127 202
Abril 5 252 163
Mayo 10 309 450
TOTAL 84 2914 3221

m Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Cursos externos

Referente a la capacitacion externa, se realizé una inversion de $351,275.38 durante el
periodo junio 2021 - mayo 2022.

Mes No. de cursos No. de personas No. de horas
capacitadas totales
Junio 2021 5 94 Gratuito
Octubre 2021 1 1 $20,381.20
Noviembre 2021 3 94 $26,040.00
Diciembre 2021 T 2 $11,200.00
Febrero 2022 1 2 $39,700.00
Marzo 2022 2 4 $52,910.00
Abril 2022 2 2 $134,644.18
Mayo 2022 4 10 $66,400.00

TOTAL $351,275.38
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Este programa busca principalmente apoyar el crecimiento y desarrollo personal y profesional

de nuestros colaboradores mediante dos iniciativas especificas:
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Semillero
de Talentos

S RSE

Semillero
de Taleniog

Son contratados becarios en areas de interés para promover el inicio
de la experiencia laboral para universitarios y dar un espacio a los
recién egresados o estudiantes de ultimos semestres para realizar
sus practicas profesionales.

* Se asignha un salario fijo a los becarios.

* Cuentan con todas las prestaciones de ley y adicionales.

* Al terminar sus estudios puede surgir la oportunidad de laborar
tiempo completo y crecer en la organizacion.

Se brinda el apoyo necesario a los colaboradores aplicantes,
dependiendo su caso especifico, para poder realizar o concluir sus
estudios en grados medio y superior. Los apoyos a brindar pueden
ser:

* Horario flexible.

e Asignacion de un tutor.

*  Apoyo econdomico.

 Contamos con 4 miembros dentro del programa y durante el
periodo hubo 1 caso de éxito.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Dada la situacion de aislamiento preventivo
para evitar contagios de COVID-19 durante
este afo, se adaptd el programa institucional a
la modalidad virtual.

El area de Comunicacion Organizacional realizo
el diseflo de un comunicado para convocar a
jovenes de entre 16 y 23 afhos y colaboradores
de Bcysa, a unirse a la campanfa. Fue difundida
a través de correo electronico y otros medios
aplicables.

Se instruyd el Webinar sobre Finanzas
Personales con una duracion de dos horas,
donde se sensibilizd a los jovenes y a los
colaboradores sobre la importancia de ahorrar,
comprar conscientemente, reducir gastos, etc.
Adicionalmente, se recaudaron fondos para
apovyar la causa social de “Ayuda y Solidaridad
con las Nifas de la Calle, I.A.P.” con el propdsito
de ayudar a que las nifas vy jovenes de la
casa hogar continuaran con sus estudios en
modalidad virtual.

Proporcionar estas acciones a nuestros
colaboradores y partes interesadas
tiene como mision moldear habilidades,

conocimientos y competencias necesarias para
desarrollar sus actividades laborales diarias,
proporcionandoles una mayor comprension
de sus responsabilidades, impactando en su
desarrollo y desempefio. Con la formacion
continua que ofrece Bcysa a su corporacion,
formamos una comunidad segura de si misma
a fin de reducir el estrés que conllevan las
decisiones laborales del dia a dia.

Un Verano

r‘con Propésito
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I
Desempeno y resultados de la

calidad de vida en Bcysa

En Bcysa nos encanta aprovechar fechas
especiales que se presentan a lo largo del afio
para celebrar y compartir con todos nuestros
colaboradores.

Durante el periodo junio 2021 - may 2022, se
realizaron diversos eventos y festejos con el fin
de promover entre nuestros colaboradores una
calidad de vida favorable en la organizacion.

Celebramos el Dia del Padre 2021, Fin de Afo
2021, Diadel Nifio 2022, Dia de las Madres 2022,

y celebramos los cumpleafos de nuestros
colaboradores. Sea cual sea el motivo, en
estos eventos vy festejos buscamos fomentar
la unidn, apoyo y el espiritu de equipo vy
colaboracion entre nuestro personal, asi como
reconocer a nuestra comunidad, crear sentido
de pertenencia y fomentar el compaferismo vy
confianza.

Gracias al compromiso de Bcysa en el
desarrollo de sus eventos y festejos, obtuvimos
los siguientes resultados de satisfaccion:

& @& & @

Excelente Eficaz Regular Deficiente
10 - 9.5 9.4-8.0 79 -6.0 <5.9

Dadas las condiciones surgidas de la
pandemia por COVID-19, este evento
continud en modalidad virtual. En virtud
de lo anterior, el festejo consistio en la
invitacion a participar en el concurso
virtual “éComo celebras ser padre?”,
asi como reconociendo a nuestros
compaferos que tienen la dicha de ser
padres, con el envio de un comunicado
digital especial por la ocasion. Los
premios del concurso consistieron en
monederos electronicos en alianza con
Cruz Rosa Guadalajara, y se dono el
50% de cada monedero otorgado a su
causa.

“Con base en la escala establecida
de evaluacion del resultado vy el
promedio general obtenido de
9.48, se determina que el evento
fue ‘Eficaz’, ya que se coloca en el
rango de 9.4 - 8”

Dia del Padre 2021

Bcysa
omaan]
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A

08/12/ 21

El festejo de Fin de Afo 2021
se adaptd a la situacion por
COVID-19. Se optd por mantener
las medidas de seguridad para
prevenir contagios por COVID-19
realizando pruebas de antigeno
para tener la certeza de cero
casos positivos, permitiendo
disfrutar la celebracion sin
cubrebocas vy disminuyendo
el limite de sana distancia
establecido.

“Con base en la escala establecida
de evaluacion del resultado vy el
promedio general obtenido de
10.0, se determina que el evento
fue '‘Excelente’, ya que se coloca
en el rango de 9.5 - 10"

Dig pey Nifi 2072

El evento del Dia del Nifo fue
realizado en las instalaciones de
Bcysa. En esta ocasion consistio
en:

* Espectaculo de Magia.

e Los nifos prepararon su
propia pizza.

* Durante el evento contamos
con la presencia de una pinta
caritas.

* Se acondiciond un espacio
para divertirlos con juguetes.

“Con base en la escala establecida
de evaluacion del resultado vy el
promedio general obtenido de
9.36, se determina que el evento
fue ‘Eficaz’, ya que se coloca en el
rango de 9.4 - 8”

El festejo del Dia de las Madres
en esta ocasion consistio en:

e Otorgarles a las madres
colaboradoras de Bcysa v
sus filiales el dia 10 de mayo
como descanso.

« Obsequiarles un cupodn para
asistir a un spa y recibir un
masaje relajante.

» Comunicado felicitando a
las madres colaboradoras de
Bcysa sus filiales.

“Con base en la escala establecida
de evaluacion del resultado vy el
promedio general obtenido de
9.36, se determina que el evento
fue 'Eficaz’, ya que se coloca en el
rango de 9.4 - 8”
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Durante el periodo, desarrollamos una nueva
accion donde colocamos “Stand de Festejos”,
con el fin de llevar los festejos a nuestro centro
de trabajo. La iniciativa consiste en instalar
un stand en el cual se comparten dulces y

con adornos alusivos al festejo, creando un
espacio para convivir un momento dentro del
recinto laboral, tomarse una foto con el equipo
de trabajo, degustar alguna sabrosa golosina y
pasar un rato agradable entre los compaferos

golosinas mexicanas, celebrando, en esta delaempresa, incluso en el horario de labores.

ocasion, la llegada del nuevo afno 2022 vy el dia
del nifio en la oficina, decorando dicho puesto

Bcysa, a través de estas acciones, busca
proporcionar un momento de desconexion
y sana convivencia entre el personal de
la organizacion. La mision es que los
colaboradores disfruten un momento para
ellos donde puedan recargar energia y asf
sentirse mas enfocados y mejor preparados
para abordar proyectos y tareas al retomar
nuestras actividades.

Existe una serie de prestaciones laborales
gue son contempladas en la Ley Federal del
Trabajo y todo colaborador tiene el derecho
de recibir por parte de Bcysa, cuando se
encuentra en unarelacion laboral, sin embargo,
nuestra Direccion General siempre buscando
superar las expectativas del mercado laboral,
ofrece las siguientes ,
demostrando asi su interés, compromiso vy
empatia hacia los colaboradores:

A
' Esta prestacion es un incentivo anual para los colaboradores con el doble
valor determinado por la ley, con el fin de destinar esta remuneracion a

cubrir salud, seguridad, necesidades basicas y fortalecer la convivencia
entre ellos para un clima laboral favorable.

Seguro de
Vida

Comedor para

Se busca proveer a los empleados y a su familia de una pdliza de seguro
de vida y un servicio de gastos funerarios competitivo, con el objetivo de
gue se considere como un respaldo financiero para la familia, en caso de
presentarse un siniestro no deseado.

Se destinan recursos econdmicos y capital humano para proveer un menu
de alimentos equilibrado, variado y de alto contenido nutricional, con tal
de promover la atencion a la salud y un estilo de vida sustentable en los
colaboradores.

empleados

m Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

Se les permite a los colaboradores un dia libre con goce de sueldo integro
con el objetivo de que aumente el factor de la motivacion en los empleados
y, asi mismo, en este 2022, instauramos una iniciativa que consta otorgar
boletos del cine a los festejados para gue puedan disfrutar de una salida
con algun ser querido.



Todas y cada una de las iniciativas que
tenemos en pro de nuestros colaboradores
nos permiten continuar siendo una empresa
lider con una cultura empresarial solida vy
favorable para el desarrollo de nuestros
colaboradores.

Por otro lado, para asegurarnos que nuestras
acciones promueven un clima laboral
favorable, periodicamente realizamos nuestra
“Encuesta de Clima Organizacional”’, donde
prestamos especial atencién a la percepcion

Capitulo 6: Calidad de Vida en la organizacién

referentes al espacio en el que la comunidad
se desenvuelve.

Graciasaque esteaforegresamos alaboraren
oficinas, la“Encuestade Clima Organizacional”
se aplicd de manera fisica, mediante un
cuestionario de 46 items de opcién multiple
y 2 items abiertos. Los resultados obtenidos
durante la uUltima aplicacion de la “Encuesta
de Clima Organizacional” fueron medidos
de manera general tanto en la oficina de
proyectos (PMO) Aguascalientes y Oficina

de los colaboradores en 9 dimensiones Central CDMX.

Insatisfaccion

Compromiso y motivacion: 82.6% 12.4% 5.0%
Ambiente empresarial: 51.7% 28.6% 19.7%
Inmediato Superior: 72.3% 16.4% 11.2%
Equipo de trabajo: 73.5% 16.5% 10.0%
Comunicaciéon organizacional: 78.7% 14.6% 6.8%
Formacion y crecimiento: 67.7% 19.4% 12.9%
Condiciones de trabajo: 85.8% 6.5% 7.8%
Home Office: 85.9% 9.9% 51%
SGl: 91.2% 6.5% 2.3%
PROMEDIO GENERAL: 76.6% 14.5% 9.0%

En general se obtuvo un resultado de satisfaccion positivo, sin embargo, Bcysa continla
comprometido con la mejora continua y realiza una evaluacion de las areas de oportunidad
detectadas para llevar a cabo acciones que nos permitan mejorar en aspectos vulnerables,
ofreciendo cada vez un mejor ambiente laboral a nuestros colaboradores y partes interesadas.

Cada esfuerzo realizado en Bcysa, demuestra el compromiso gue tenemos con nuestros
colaboradores vy se sustenta en la obtencion de la certificacion de Great Place to Work.

Al certificarnos y aparecer en los rankings, generamos un compromiso con nuestros
colaboradores y partes interesadas. Para nosotros, obtener la certificacion GPTW se trata de
seguir evaluando nuestro ambiente y cultura de trabajo, con el fin de encontrar las soluciones
gue nos lleven a transformarnos en un excelente lugar para trabajar dia con dia. Al asumir este
compromiso permanente, generamos mejores resultados y una mejor comunidad.
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I
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cada dia mueren muchas personas como
consecuencia de accidentes laborales vy
enfermedades relacionadas con el trabajo.
Se calcula que, cada afno, estas muertes
ascienden al menos a 1.9 millones. Ademas,
cada afio se producen unos 360 millones
de accidentes laborales no mortales que
tienen como consecuencia mas de 4 dias
de baja laboral.

Los accidentes del trabajo vy las
enfermedades profesionales no soélo
causan sufrimiento humano imposible

de medir en las victimas y sus familias,

sino que también suponen importantes
pérdidas econdmicas para las empresas y
las economias en su conjunto, que pueden
medirse en términos de costos de atencion
de salud, de indemnizacion, pérdidas de
produccion, reduccion de la capacidad de
trabajo y menor participacion de la mano
de obra.

Ante este panorama, es urgente que todos
los actores del ambito laboral nos unamos
para erradicar este problema y mejorar
las condiciones de seguridad y salud en
todos los lugares de trabajo.
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N
Nuestro compromiso con la

seguridad y salud en el trabajo

pCYSa

Color de seguridad
Color de uso especial y restringido, cuya finalidad es

indicar la presencia de un peligro, proporc@nar
informacién, o bien prohibir o indicar una accion a

seguir.

En Bcysa, el activo mas importante son
las personas, es por ello que mantiene
implementado vy certificado su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual busca prevenir lesiones y deterioro
de la salud con motivo del trabajo, asi como
proporcionar lugares de trabajo seguros vy
saludables.

Conelcompromiso vy elliderazgo dela Direccion
General, en 2015 Bcysa logo la certificacion de
nuestro Sistema de Gestion Integral, incluyendo
la gestidon de seguridad vy salud en el trabajo
bajo el estandar OHSAS 18001:.2007. Este
sistema se ha mantenido y mejorado, logrando
una recertificacion en 2018 y una transicion al
estandar ISO 45001 en 2021.

Desde el inicio, el propdsito del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ha sido prevenir las lesiones y el dafo a la

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

ﬂ Amarillo

Color contrastante
Color que se utiliza para resaltar el color de seguridad

salud de nuestros colaboradores con motivo
del trabajo, por ello, nos hemos enfocado
en eliminar los factores de riesgo en todos
nuestros centros de trabajo, hemos disminuido
nuestra prima de riesgo al tener cada vez
menos dias de incapacidad por accidentes
de trabajo, continuamos esforzandonos en
el cumplimiento de la normatividad en la
materia en todos nuestros centros de trabajo,
capacitamos y concientizamos a nuestros
colaboradores en temas de seguridad vy salud
gue no solo impacten su tiempo en el centro
de trabajo, sino que les sean utiles en otros
ambitos de su vida.

La participacion de nuestros colaboradores en
todas estas actividades nos permite construir
una cultura de seguridad cada vez mas solida,
y a mejorar nuestros lugares de trabajo para
lograr que sean espacios seguros y saludables
para todos.
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TR B
Estructura Documental del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Bcysa cuenta con una estructura
documental establecida que nos sirve de apoyo para lograr la prevencién de lesiones, el deterioro
de la salud y propiciar lugares de trabajo seguros vy saludables.

Los compromisos de nuestra alta direccion, asi como las lineas de accion especificas en materia
de seguridad vy salud en el trabajo, se encuentran definidos en nuestras politicas.

. . ¥
Aplica en Compromisos Uog
todos los y lineas de Y
centros de accion del $’

trabajo SGSST Q° é
(54

Politica de

Prevencion

preve.nclién de riesgos Entorno laboral
de riesgos psicocosociales y favorable
piscosociales violencia laboral

Apli 1t1
Lineamientos to%g:ég POllthEa de
de seguridad CET o G Seguridad
en carreteras trabajo Vial

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022



[ | Capitulo 7: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Contamos con procedimientos documentados en los cuales se tienen establecidos los
lineamientos, las metodologias, asi como las responsabilidades para implementar, mantener
y dar seguimiento a los procesos necesarios de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Estos procedimientos se encuentran alineados a los compromisos establecidos en la Politica de
SST y se mantienen actualizados y dispuestos en Bcysanet para su consulta.

Procedimiento de J * Aplica en todos los centros de trabajo.

indentificacion de peligros,
evaluacién de riesgos y
determinacién de controles |-

 Establece las metodologias para la identificacidn
de peligros y la evaluacién de reisgos, asi como la
jerarquia para establecer controles.

 Aplica en todos los centros de trabajo.
Procedimiento para el reporte, ~
registro e investigacion de e Establece las etapas para el reporte, registro y
incidentes clasificacion de incidentes, asi como las tecnicas
para el analisi de causa raiz.

 Aplica en la Supervisién de Proyectos.
Procedimiento para realizar _

la supervisién, inspeccién « Establece los lineamisntos para llevara a cabo la
y vigilancia en campo en supervision en materia de seguridad y salud en
materia de SST - los sitiso de contruccion de los proyectos bajo

supervision técnica y administrativa.

 Aplica todos los centros de trabajo.

Procedimiento para la, " .« Establece las comunicaciones internas y externas
comun|ca<:|coonn,sp?tr;|<:|pac:|on y en materia de seguridad vy salud, asi como los
u

- lineamientos para la particicpacion y consulta de
los trabajadores en el SGSST.

* Aplica en todos los centro de trabajo.

Procedimiento de preparacién » Establece los lineamisnto para la identificacion
y respuesta a emergencias de situaciones potenciales de emergencia y la
— implementacién de planes de atencién que incluyan

preparacion, respuesta y vuelata a la normalidad.

* Aplica en todos los centros de trabajo.

Procedimiento para la -
identificacién y evaluacién  Establece los lienamisntos para identificacion y
de requisitos legales y otros evaluacién de cumplimeinto de los requsistos
requisitos legales y otrso requsistos aplicables en materia de
-l seguridad y salud.
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Registros

Derivado de la implementacion de los procedimientos del sistema de gestion de SST, se
cuenta con registros que proporciona evidencia de la implementacion de los procesos
del sistema, por ejemplo la identificacion de peligros a lo cuales estan expuestos |o
colaboradores, el nivel de riesgo vy los controles y medidas a seguir se encuentran
dispuestos en los registros de la matrices de identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles de cada una de las areas y puestos en todos los
centros de trabajo.

Otro ejemplo de registro es la Lista general de requisitos legales y otros requisitos en
materia de seguridad y salud, donde se enlistan todos los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, y su nivel de cumplimiento.

Para todos los registros del sistema de gestion de SST, existe un control estricto para
garantizar su conservacion, disposicion, disponibilidad y trazabilidad.
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I
Desempeno y resultados del SGSST

Las acciones de Bcysa para fortalecer la cultura de seguridad y salud dentro de nuestra
organizacion se desarrollan en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y buscan mejorar el desempefio en esta materia. Estos esfuerzos han contribuido a la
prevencion de incidentes, lesiones y enfermedades en el trabajo.

indice de frecuencia

1.00
Durante 2021, registramos 2 incidentes
0.80 menores entre nuestro personal sin dias de
incapacidad, mientras en lo que va de 2022
0.60 solohemosregistrado unincidente, estose ve
reflejado entre nuestro indice de frecuencia
0.40 de incidentes que mantiene una tendencia
a la baja, cerrando en cero durante 2021 vy
0.20 . .
registrando un leve incremento durante
0.00 2022.
M~ o0 (@)} ~ [Q\
5 o 6 & 38
NN Ny N
indice de severidad
Si bien hemos registrado un numero reducido de 1.00
incidentes, algunos de éstos han supuesto pérdida
de tiempo significativa, debido a la gravedad de las 0.80
lesiones causadas, por o que estamos redoblando
esfuerzos para reducir tanto la ocurrencia de 0.60
incidentes como la gravedad de sus consecuencias.
, 0.40
Estos casos corresponden a una recaida en 2019 por
un incidente ocurrido en 2016 vy el Unico incidente 0.20
registrado en lo que va de 2022 que corresponde a /
una caida con fractura en extremidad inferior, que ha 0.00 —~
registrado 92 dias de incapacidad, elevando nuestro e 2 o N
indice de severidad a 0.26. < < < Q N <

Hasta ahora no hemos registrado incidentes con consecuencias fatales, por lo que nuestro
indicador de fatalidad se ha mantenido , Y seguiremos trabajando para continuar asi.
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Con base en diversos cambios organizacionales
llevados a cabo durante 2021, las actividades
de la Oficina Central fueron reclasificadas,
pasando de Clase Il a Clase V, por lo que en
febrero de 2022 se obtuvo un valor de 6.58875,
permaneciendo por debajo de la media de
la Clase V, mientras que la prima de riesgo

de las actividades de supervision técnica
administrativa registrada en febrero de 2022
fue de 0.58117, lo que representa una reduccion
del 63% con respecto a la prima registrada en
febrero de 2021, permaneciendo por debajo de
la media de la Clase V.

Prima de Riesgo Anual
(Oficina Central)
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Para garantizar su eficacia, la implementa-
cion de un Sistema de Gestion de SST debe ir
respaldada por una cultura positiva en mate-
ria de SST, en la que el derecho a un entorno
de trabajo seguro y saludable sea valorado vy
promovido tanto por la direccion como por
los trabajadores.

En Bcysa trabajamos continuamente en la
construccion de una cultura positiva de SST,
buscamos que la seguridad forme parte de

la vida de las personas, buscamos diversificar
nuestros procesos de capacitacion y toma de
conciencia, enfocandolos en temas que tienen
un alcance general en la vida de las personas,
sin dejar de lado el ambito laboral.

Hemos mantenido nuestros procesos de
capacitacion y concientizacion en materia de
SST, abarcando principalmente las siguientes
tematicas:

Induccién de SST al personal de nuevo ingreso
Seguridad y salud en las actividades de trabajo
COVID-19 y Protocolos de medidas sanitarias

Regreso seguro al trabajo
Planes de atencién a emergencias
Normatividad de SST aplicable

Capacitaciones

de SST
95
85 79 28
75
65
55
4c | 45
“c 35
25
15 |
2 (0)] ~ [QV]
s 8 3 9
N N N ]
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La pandemia por COVID-19 ha planteado muchos
retos para la seguridad vy salud en el trabajo.
Todos los actores del mundo del trabajo se han
visto expuestos al riesgo de infeccion, asi como a
riesgos nuevos y emergentes relacionados con los
efectos a largo plazo de la emergencia y con las
practicas y procedimientos de trabajo adoptados.

En Bcysa hemos procurado adaptarnos a los retos
que estasituacion ha planteado, dando continuidad
a nuestras acciones de respuesta a emergencias
en nuestros centros de trabajo, esto incluye:

« EI mantenimiento de nuestros sistemas, equipos v
dispositivos de respuesta a emergencia.

* La capacitacion de nuestros brigadistas.

e La capacitacion y concientizacion de nuestros
colaboradoresen materiaderespuestaaemergencias.

* Las medidas sanitarias a considerar durante una
emergencia.

* La realizacion de simulacros.

* La implementacion de mejoras a los planes de
atencion a emergencias.

Estas acciones permiten garantizar que nuestros centros de trabajo sean lugares seguros vy
saludables para nuestros colaboradores.

Como una medida de prevencion de COVID-19 ante el regreso V
a actividades presenciales en nuestros centros de trabajo, se =
realizd la modificacion del sistema de aire acondicionado en
Oficina Central CDMX, durante el segundo semestre 2021.
Esta modificacion incluyd la instalacion de sistemas de
extraccion de aire, la instalacion de filtros de alta eficiencia
tipo MERVS8 v ldmparas UV a las salidas de los filtros.

Con esta medida se garantiza la calidad del aire dentro de
nuestras oficinas, contando con una renovacion adecuada
y minimizando el riesgo de contagios entre el personal al
regresar a las actividades presenciales.
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I
Gestion de riesgos de seguridad
y salud en el trabajo

La identificacion de peligros vy la evaluacion del
nivel de riesgo al que se encuentran expuestos
nuestros colaboradores durante la realizacion
de sus actividades de trabajo, son elementos
fundamentales para garantizar la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud; y esto lo
logramos a través de la implementacion de los
controles y medidas preventivas para cada uno
de los peligros identificados.

Ante el regreso paulatino a las actividades
presenciales, hemos realizado la actualizacion
de todas las matrices de peligros vy riesgos de
seguridad vy salud en el trabajo, incorporando
las medidas sanitarias para la prevencion de
la COVID-19, tanto en actividades laborales,
durante los traslados desde casa y durante
viajes o comisiones de trabajo.

100%
o,
88.90% 91.80% w
(o) ———
0% 85.27% i 90% 90%
° ° 82.00%
80% 85%
70%
60%
50%
2 o o N N
< S O < O
[QV] [Q\]
B Resultado Media

Durante 2021 se establecieron cuatro objetivos como parte de la evaluacion del desempefo en
materia de seguridad vy salud en el trabajo, entre estos, la reduccion de factores de riesgo a los
cuales se encuentra expuesto el personal, el cual ha sido objeto de seguimiento desde el inicio
de la implementacion del SGSST. Al cierre de 2021, se alcanzo un 93% de factores de riesgo
subsanados, superando la meta de 90% establecida para ese periodo. Mientras que en lo que va
de 2022, se registra un avance de 82% de factores de riesgo identificados y subsanados.
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Ademas de la reduccion de
factores de riesgo, durante 2021
se establecieron dos objetivos
especificos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El primer objetivo especifico,
fue asegurar la vigilancia
médica del personal a través del
reconocimiento medico, el cual
alcanzo un avance del 92%. En
este objetivo se establecieron
diversas actividades entre las
gue se encuentran:

v Realizacidon de examen médico al personal.
+ Identificacion de factores de riesgo psicosocial.

v ldentificacion y evaluacion de sintomas musculo
esqueléticos entre el personal, como parte de la
evaluacion de factores ergondmicos.

+ Actualizacion del diagnostico de salud
ocupacional.

Asi mismo se establecid como objetivo incrementar el
nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables
en materia de seguridad y salud en el trabajo, alcanzando
un cumplimiento global del 87.6% superando la meta
establecida de

Cabe destacar que, en Oficina Central, se destinaron
recursos para llevar a cabo por parte de
un laboratorio acreditado para el cumplimiento de las
Normas Oficiales:

NOM-013-STPS-1999 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene donde se
generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas, condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.
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I
Desempeno y resultados de las acciones

de medicina ocupacional

El proteger la integridad de nuestros
trabajadores forma parte de los valores éticos
como entidad empresarial; por esta razon,
nuestra estructura organizacional cuenta con
un area de Medicina Ocupacional, la cual estd
compuesta por personal médico capacitado
para brindar atencion a nuestra plantilla
laboral, la generacion de expedientes médicos
de los mismos vy, a su vez, atender emergencias
que puedan presentarse en nuestro centro
de trabajo. También es la encargada de dar
cumplimiento a toda la normativa que se nos
exige a nivel gubernamental en esta materia.

A través de la evaluacion de las condiciones de
salud que presentan nuestros colaboradores,

Reconociendo que en

la salud de los trabajadores influyen

determinamos sus niveles de productividad vy
aportes alaorganizacion. Para la determinacion
de dichas condiciones, nuestro personal
médico realiza diagndsticos de salud, examenes
especiales vy campahas que tienen la finalidad
de prevenir enfermedades tanto fisicas como
mentales, tales como el estrés, con base en
nuestro Procedimiento para los Servicios
Preventivos de Salud en el Trabajo, el cual
forma parte de la estructura de informacion
documentada del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entre las acciones desarrolladas por el drea de
Medicina Ocupacional en el periodo a reportar
en el presente informe, se enlistan las siguientes:

determinantes sociales y bioldgicos, asi como comportamientos
personales, familiares y comunitarios, tratamos de anticiparnos a
las enfermedades a través de herramientas como la vacunacion.

La campaia de vacunacién contra la Influenza forma parte de
nuestras iniciativas para la proteccion de la salud de nuestra
plantilla laboral. La aplicacion de dicha vacuna, tanto a nuestros
colaboradores como a sus familiares, nos permite obtener una
disminucion de contagios de influenza en la temporada invernal,
lo cual se traduce en menores indices de enfermedad en nuestros
colaboradores y sus familias.

Ademas de la aplicacion de la vacuna, esta campafa también
integro acciones de concientizacion y promocion del cuidado vy
la salud. Esta campafa contd con un de la
plantilla laboral.
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_ ¢ En la actualidad, la promocion de medidas para
LA IMPORTANCIA, “@$a” evitar los contagios de COVID-19 ha sido una de
DELAVACUNACION . & ' nuestras prioridades, ya que es inevitable pensar
e e ‘%' en el afio 2020 y recordar los estragos que causo
ey g i ») esta pandemia gue hoy en dia continla vigente.

oportunidad a que los virus y sus mutaciones

tengan alguna ventaja. S| bleﬂ |OS IhdlCGS de mOI’ta|Idad haﬁ dlsmlﬂUIdO,
1 es una realidad gue esto se ha logrado a través

2 o ComRrenian, por o5 0o an Emperante Ve, e de la vacunacidn de los individuos, por ello, en

Cualquier virus, en particular los de ARN (acido ribonucleico), tiene una tasa o chsa’ |a promOCién de, |a VaCUﬂaCién se VO|Vi.O.Uﬂ
S aln G e e e %“{ tema de suma relevancia para el area de Medicina
Sl s eiogat y S, e como ngemca eccd: o doch Ocupacional. Como parte de la promocién de la

ue son capaces de “escapar” del sistema inmunitario.
q pa pal S

vacunacion para evitar las complicaciones que

Este coronavirus seguira evolucionando, habra nuevas variantes, pero se - - - .
Zsr:;raqnlilenosean':;pre?cupicuén Parac_eyltasrol‘l‘,ega(rzesl:snluamon'se trae CODSIgO e| COhtagIO de COV|d_-|9, Se enviaron
via correo electronico gue tenifan la
finalidad de concientizar sobre la importancia de la
vacunacion; asi mismo, se enviaban constantemente
reportes de la evolucion de la pandemia vy, de
esta manera, manteniamos informado a nuestro

Se ha visto que las vacunas protegen contra las variantes de este
coronavirus; es asi porque todas pertenecen al mismo “arbol
familiar" y son como *hermanos” o “primos evolutivos, que se
parecen entre si. Tienen mutaciones, pero también secuencias
(partes de proteinas) que se mantienen sin cambios, como la
que se conserva porque el virus necesita replicarse.

Omicron se genero, probablemente, porque habia  personas con un sistema
inmunitario débil, lo cual permltlé que el virus “se adaptara”. Por eso es

funcamentaL ponsr atencin on 25 personas o paises o poca vacunacion personal. El objetivo principal de esta campana era
promover las medidas de prevencion de contagios

de COVID-19 v la vacunacién como proteccin 2
S e ot g TR R SR ) * los indices de mortalidad del virus. La participacion

*N #® Qque obtuvimos fue de un 36% de la poblacidén que
integra nuestra organizacion y un total del 52% de
familiares de nuestros colaboradores.

D iPORQUE ME QUIERO,
% Y= ME cuﬂ)ovcu?non 16s
Sormidica GOm0 QUE

*.w

La campaha de salud visual se desarrolld con la
finalidad de prevenir y corregir enfermedades visuales,
ademas de identificar las diversas manifestaciones
sistémicas que tienen relacion con el 0jo, que permiten
preservar y mejorar la calidad de vida del individuo para
evitar accidentes de trabajo causados por una vision
inadecuada, sin olvidar que ayudan a incrementar la
productividad y calidad de vida en la empresa. Esta
campafa consto en brindar informacion relevante sobre
el cuidado de la vista y promocion de la salud visual
por parte de un experto, asi como ofrecer descuentos
y convenios de pagos para aquellos compaferos que,
tras el estudio aplicado, requerian lentes.

La participacion en total fue un del total de la
poblacion donde se obtuvieron resultados de un
con alguna alteracion en su agudeza visual y un sin

alteraciones.
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Respondiendo a la poblacién gue maneja indices m
de sobrepeso vy obesidad dentro de nuestra

organizacion, y al 12% de los trabajadores qgue =
presentan enfermedades cronico - degenerativas CAMPANA CONTRA LA OBESIDAD
como diabetes, hipertension, insuficiencia renal Es hora de actuar &
cronica, con detonantes como el sedentarismo, los & ﬁ
habitos alimenticios inadecuados y 10s niveles de |3 e tntiol detuviday do tupesa
estrés elevados, desarrollamos una
para control de peso peso, alimentacién saludable y atencién psicolégica que nos
. . . ) permitira tener un mejor estilo de vida.
que |eS permlte un mejor ba|ance de Vlda - traba]o ) Para adaptarnos a la nueva realidad, promovemos la vida saludable
hibrida, dond: fi a It. ial irtual |
complementando con un sondeo de enfermedades G otanos lejon o ceran consultas preschelaleg{vird ales pera los
secundarias a la obesidad. Observando un 70% de ot et . :
o o partir de ahora podras inscribirte en el Servicio Médico al correo:
participacion encontramaos: mrojas@bcysa.com.mx

iTe esperamos!

) Inscribete en nuestra campana de salud enfocada en el control de

. Eventos ,
Nivel Cardio- Diabetes @wal
de riesgo | Mortalidad vasculares Mellitus Il - 4
Bajo 61% 39% 24% ,H
oo aad !
Moderado 30% 18% 24% - .0 e >
Q
Alto 9% 43% 51% LIPS M
e ” 3 "

Considerando que las medidas preventivas para evitar el contagio por COVID-19 se traducen
en el uso correcto de cubrebocas, el lavado constante de manos y el distanciamiento social.
En Bcysa se brindd capacitacion sobre esas y otras medidas para evitar la propagacion del
COVID-19. Creemos que es importante dotar a nuestro personal de conocimientos que le
permitan prevenir el contagio o, en su defecto, alguna complicacion tras el contagio de este
virus. En esta campafna logramos una participacion del 80% de la poblacién que compone
nuestra organizacion.
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I
Comité de emergencias ante la

propagacion del COVID-19

La emergencia sanitaria tras la propagacion
del coronavirus nos obligd a todos los sectores
a adaptarnos a las necesidades que el entorno
exigia. En Bcysa nos vimos en la necesidad de
tomar medidas para dar continuidad a nuestras
operaciones sin poner en riesgo a nuestros

colaboradores. Establecimos un Comité de
Atencion a la Emergencia Sanitaria, el cual
tuvo vy sigue teniendo la finalidad de prevenir,
detectar y monitorear los casos de COVID- 19
gue se presenten en nuestra organizacion, asi
como determinar las medidas a instaurarse, con
base en la evolucién de esta enfermedad. Aun
en el ano 2022 dicho Comité, sigue vigente.

El inicio de esta pandemia nos sorprendid a
todos y nos obligd a enfrentarnos a una realidad
incierta, por lo que, para nuestra organizacion,
la prioridad fue salvaguardar la integridad
de nuestros colaboradores. A inicios del afio
2020 formamos el Comité de Emergencias, en
donde se comenzo a disehar la estrategia para
hacer frente a la pandemia que se acercaba
a gran velocidad a nuestro palis. Gracias a los
protocolos de emergencia que instauramos a
través de dicho comité, logramos declarar una
politica de home office antes de que el gobierno
de nuestro pals declarara el confinamiento
de manera oficial, previniendo contagios en

nuestros centros de trabajo. Dicha politica
de home office se extendid, para quienes las
funciones de su puesto se los permitia, hasta
inicio del ano 2022, cuando el Comité declara
condiciones viables para retomar labores en
los centros de trabajo de nuestra organizacion
bajo medidas estrictas establecidas por el area
de Medicina Ocupacional y Seguridad y Salud
en el Trabajo. Entre las medidas establecidas
para evitar los contagios resaltan: la toma de
temperatura y uso de cubrebocas de forma
obligatoria para el ingreso y permanencia en
las instalaciones de nuestra organizacion,
mantencion de la sana distancia a través
del respeto de la sefalética colocada en las
instalaciones, el frecuente lavado de manos, uso
de gel antibacterial, asi como indicaciones de
acudir al Servicio Médico de manera inmediata
para realizar una prueba de COVID-19, en caso
de presentar algun sintoma gue pueda indicar
contagio.

Ademas de las medidas tomadas para la
prevenciondeloscontagios, elareade Medicina
Ocupacional en todo momento, desde el inicio
de la pandemia, realiza pruebas rapidas a
todos aquellos colaboradores sospechosos
de portar el virus vy, a su vez, da

., manteniendo
informado al Comité de Emergencias sobre
la evolucion de los colaboradores que se
encuentran contagiados.

Los recursos utilizados en el comité de
emergencias ascienden a un total de
$599,089.00, desglosados en los siguientes
rubros.

Concepto Monitoreo

Pruebas rapidas $39,600
Pruebas PCR diagndsticas $320,550
Cubrebocas parael personal | $159,800
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I
Nuestro compromiso con el cuidado y

preservacion del medio ambiente

Todas las actividades que realizamos tienen un
impacto en el medio ambiente, la necesidad
continua e indiscriminada del consumo de
materias primas para la fabricacion de bienes,
tienen repercusiones tanto en el medio
ambiente como en la disponibilidad de los
recursos naturales.

Algunos de los factores que influyen en el
agotamiento de estos son el consumismo,
crecimiento poblacional, el constante cambio
en la tecnologia (lo cual lleva a la adqguisicion
continua de articulos), la falta de una cultura
donde todos los habitos de consumo sean
sustentables y el desperdicio desmedido de
los recursos. Todo esto ha generado una alta
demanda de los recursos naturales vy, por
lo tanto, un agotamiento y un desequilibrio
ambiental.

En Bcysa, estamos conscientes de la
problematica actual que hay tanto en el pais
como a nivel mundial. Somos conscientes de
gue cada una de las actividades que realizamos
tiene un impacto, ya sea directo o indirecto, en
el medio ambiente. Es por ello que estamos
comprometidos con el cuidado y preservacion
de este, nuestro compromiso se basa en
mantener una relacion favorable con el medio
ambiente, asi como contribuir al desarrollo
sustentable.

Todas las acciones y decisiones tomadas, estan
siempre orientadas a desarrollar conciencia
ambiental, identificar, prevenir vy, en la medida
de lo posible, mitigar los impactos negativos
gue podamos generar derivados de nuestras
actividades.

Por medio de controles operacionales se busca
promover el uso responsable de las materias
primas, el cuidado del medio ambiente y la

responsabilidad ambiental en cada una de
nuestras actividades. Por medio de platicas,
cursos y otras herramientas, buscamos que
nuestros colaboradores comprendan la
importancia del cuidado del medio ambiente.

De igual forma, fomentamos que cada uno de
nuestros colaboradores entienda que cuidar
y preservar el medio ambiente va mas alla de
cumplir conlalegislacion mexicana en materia
ambiental, sino que es una forma de vida en
la que cada una de las practicas aprendidas
se pueden aplicar tanto dentro como fuera
de la organizacion.
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TR B
El Sistema de Gestion Ambiental

Es bien sabido por todos que nuestro medio
ambiente estd muy deteriorado, cada una de
las actividades que realizamos lo impacta vy
la mayoria de las veces es de forma negativa,
por lo que no podemos guedarnos con los
brazos cruzados. Todos, desde lo individual
hasta el sector empresarial, debemos
emprender acciones que contrarresten el
daffio qgue causamos. Considerando este

contexto, hoy en dfa es imprescindible que
las empresas cuenten con un sistema de
gestion ambiental, el cual nos proporciona
beneficios como la mejora de nuestra imagen,
el uso eficiente de recursos, el cumplimiento
de la legislacion ambiental, el desarrollo de
nuestras actividades de manera planificada
y nos da orientacion para sumarnos a la
proteccion del medio ambiente.

Bcysa ha tomado el compromiso de mejorar
la relacion de sus actividades con el medio
ambienteyenelafno 2015, despuésdeunarduo
trabajo, logro obtener las certificaciones de
su Sistema de Gestidén Integral, del cual forma
parte el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Hoy, son ocho afos consecutivos de
gestionar positivamente los aspectos y los
impactos ambientales que las actividades de
Bcysa ocasionan al medio ambiente. Contar
con un sistema nos permite contribuir al
desarrollo sostenible. El sistema ha mejorado
continuamente a lo largo de estos afos. Su
evolucion se pone de manifiesto al observar
los resultados.

Para lograr la madurez que hemos alcanzado
en este punto, nos hemos apoyado de
diversos mecanismos: la implementacion de
una politica ambiental, el establecimiento
de objetivos especificos para el ambiente, |a
gestion de riesgos del SGA, procedimientos
gue nos dictan pautas para llevar a cabo
las actividades de la empresa, controles
operacionales que nos guian para minimizar
los impactos negativos al medio ambiente,
programa de respuesta ante emergencias

ambientales, indicadores para medir el
desempefio ambiental, entre otros.
Es importante mencionar que el camino

no siempre ha sido el mismo, cada afo
transcurrido es un nuevo escalon que nos
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motiva a elevar nuestras metas. Ademas de

esta exigencia propia del sistema, hemos
tenido obstaculos, los cuales hemos tomado
como grandes oportunidades para la mejora
continua.

La va desde la
mejora en la presentacion de documentos vy la
elaboracion de tablas y matrices hasta temas
de suma importancia, como la evaluacion de
impactos ambientales.

En el afno 2013, se emitieron las primeras
revisiones de los procedimientos y formatos
gue conformarian lo que posteriormente se
lamaria informacion documentada. Esta fue
la base para implementar el sistema. En el
tiempo transcurrido desde la implementacion
delsistemahastaeldiade hoy, losdocumentos
y procesos han evolucionado.



Alcance del Sistema de Gestidn
Ambiental

Cuando se inicid la implementacion de nuestro
sistema, Unicamente se considerd la oficina
central ubicada en Ciudad de México. ARos
después, ampliamos nuestro compromiso con
el medio ambiente y el sistema se extendid
a todas las actividades y procesos que
intervinieran en el desarrollo de propuestas
O supervision, asi que las oficinas de gestion
de proyectos gque en ese entonces tenian
actividades (Chihuahua y Aguascalientes),
se sumaron a la proteccion activa del medio
ambiente.

Enelpresente, el Sistemade Gestion Ambiental
tiene alcance a la oficina central, la oficina de
gestion de proyectos en Aguascalientes vy a
los proyectos activos.

Identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales

Los aspectos e impactos ambientales se
identificaron y evaluaron mediante un método
descrito en el “Procedimiento general para
la identificacion vy evaluacion de aspectos
ambientales”. Primero se identificaron los de
la oficina central, y un par de afflos mas tarde,
también se describieron los de las oficinas de
gestion de proyectos, asi como los de las areas
de desarrollo de los proyectos.

En el ano 2018, se incorpord la perspectiva
del ciclo de vida, analizamos las etapas tipicas
de un producto para decidir cuales de estas
son aplicables al servicio que brinda Bcysa.
Enseguida, identificamos los aspectos e
impactos ambientales de cada una de ellas,
con el fin de minimizar los efectos que tiene
nuestra empresa en el medio ambiente.

En 2020, como parte de la respuesta a los
resultados de una evaluacion al sistema
de gestion ambiental, decidimos renovarlo
actualizando el método de evaluacion de los
impactos ambientales: revisamos nuevamente
nuestros aspectos e impactos ambientales,
y los evaluamos sin y con la aplicacion de
controles operacionales.

Capitulo 8: Compromiso ambiental [ |

Controles operacionales

Después de identificar los aspectos e impactos
gue genera Bcysa, establecimos conjuntos de
medidas que nos permitieran continuar con
nuestras actividades, pero ocasionando el
minimo impacto negativo al medio ambiente.
Estas actividades estuvieron divididas en dos
categorias:

para los aspectos cuya evaluacion estuviera
en bajo o medio y que ademas no tuviera un
requisito legal ambiental claramente definido,
y para los aspectos
con resultado alto y con algun requisito
ambiental relacionado. Ambos tipos eran de
cumplimiento obligatorio, pero el seguimiento
tenia diferencias.

En al afflo 2020, con la actualizacion de la
evaluacion de impactos ambientales, también
eliminamos el concepto de buenas practicas
ambientales y las medidas englobadas
en esta categoria pasaron a ser

Este cambio nos permitio
darles el mismo peso y seguimiento a todas
las medidas encaminadas a disminuir los
impactos en el ambiente.

En la siguiente tabla se muestran los cambios
enlos aspectos, impactos y medidas aplicadas.
Se toman como muestra las matrices de
aspectos ambientales Rev. 3 del afio 2015 vy
Rev.12 del afio 2021:
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Consumo de materias Agotamiento de Bajo/Medio Buena Préactica Medianamente Control

primas y recursos recursos naturales Ambiental significativo/ operacional

naturales Significativo

Generacion de residuos Contaminacion del Medio Buena Practica Significativo Control

solidos urbanos suelo; contaminacion de Ambiental operacional
mantos freaticos

Generacion de residuos Contaminacion del Alto Control Significativo Control

de manejo especial y suelo; contaminacion de operacional operacional

peligrosos mantos freaticos

Generacion de aguas Contaminacion de Medio Buena Practica Medianamente Control

residuales cuerpos de agua Ambiental significativo operacional

Emision de contaminantes| Contaminacion del aire; Medio/ Alto Control Medianamente Control

a la atmodsfera efecto invernadero; operacional significativo operacional
smog

Afectacion a la flora Disminucion de Bajo Buena Practica Significativo Control
ejemplares Ambiental operacional
de flora

Afectacion a la fauna Disminucion de Medianamente Control
ejemplares de fauna / / significativo operacional

Pensando en la mejora continua, no sodlo hemos afinado nuestros procesos, también hemos
puesto atencion a los detalles y la imagen de nuestra documentacion ha tenido su propia

evolucion:

Sistema de Gestion Integral

Procedimiento general para la
identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales
BC-PR-AM.GA-01

Ecysa

Procedimiento general para la identificacién y

evaluacion de los

BC-PR-AM-GA-01

Bcysa

Procedimiento general
para la identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales 2013,

Procedimiento general
para la identificacion vy
evaluacion de aspectos
ambientales 2015.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

BC-PR-AM-GA-01

para la identificacion vy
evaluacion de aspectos
eimpactosambientales
2021.
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Contexto organizacional y partes
interesadas

Un elemento que se introdujo al sistema fue
el analisis del contexto organizacional con
un enfoque ambiental. Este analisis toma
dos caminos. Por un lado, se comprende
la organizacion tanto interna, como
externamente, es decir, se identifican las
fortalezas y las debilidades de Bcysa vy las
situaciones que la rodean y que podrian
afectarla ya sea de manera positiva o negativa.

Por otro lado, se determinan las partes
interesadas para conocer sus expectativas vy
sus necesidades. Con este analisis subimos un
escaldon mas y nos posicionamos en un punto
en el que podemos que
pudieran impedir el cumplimiento de nuestros
objetivos, pero también en el que podemos
distinguir y aprovechar situaciones a nuestro
favor.

Gestion de los riesgos

Como elemento central del sistema, Bcysa ya
identificaba y evaluaba aspectos e impactos
ambientales vy establecia un conjunto de
medidas para minimizarlos (controles
operacionales), sin embargo, para aumentar
las probabilidades de llegar a los objetivos
y a las metas planteadas y para mejorar,
posteriormente se instaurd la

analizamos e identificamos
situaciones potenciales que pudieran ser un
obstaculo para el cumplimiento del sistema,
asi mismo identificamos las situaciones
potenciales que pudieran ser aprovechadas
para beneficio de la empresa, en materia
ambiental.

Tener una gestion de riegos nos ha permitido
plantear acciones gue nos permiten estar
preparados para afrontar un riesgo u
oportunidad que puedan estar relacionados
con el cumplimiento de requisitos legales,
nuestro contexto organizacional, las partes
interesadas, los aspectos e impactos
ambientales o con la ocurrencia de
emergencias ambientales y, al mismo tiempo,
nos ayuda a integrar nuestro Sistema de
Gestion Ambiental.
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Desempeno del Sistema de Gestion Ambiental

Semestralmente verificamos el cumplimiento de nuestro sistema vy, al finalizar un afo,
obtenemos un resultado global en el gue incluimos la oficina central, la oficina de gestion de
proyectos vy los proyectos activos.

Anteriormente, para obtener el desempefo, considerabamos los controles operacionales y lo
gue en su momento se llamaron buenas practicas ambientales. Actualmente, hemos dado un
paso mMas: ademas de los controles operacionales, también consideramos el cumplimiento
de los requisitos ambientales. Hacer esta evaluacidon es de suma importancia, pues vemos

nuestros aciertos, pero también vemos oportunidades de mejora del sistema.

Sistema de Gestion Integral

DCYSa
Sistema de Gestion Ambiental

Directriz: SGA

Centro de trabajo/Proyecto:Oficina centra
Responsable Directo: Noemi Beiza (_/
Meta: 90%

Desemperio Ambiental
Periodo:Julio- Diciembre 2021

Nivel de eficacia del Control
Operacional: Sustancias peligrosas, 100.00%
residuos de manejo especial

Nivel de eficacia del Control
e " 95.29%
Operacional:Residuos Sélidos Urbanos
Nivel de eficacia del Control
Operacional: Generacion de aguas 92.33%
residuales
Nivel de eficacia del Control
Operacional: Emisién contaminentes a |a lo[0Re[o}7)
atmosfera
Nivel de eficacia del Control
Operacional: Consumo de materias 97.44%
primas y recursos naturales
Nivel de eficacia del Control

DCySa

Sistema de Gestion Integral

Sistema de Gestion Ambiental

Directriz: Proceso de Soporte
Responsable Directo:  Noemi Beiza Alvarado
Meta: 97%

Desempefio Ambiental Oficina Central

Julio-Diciembre 2018

m
Nivel de eflf;acla del 100% 100%
ontrol de emisiones a la
Eficacia de controles 97%
operacionales de SP, 95.91650% 96%

RSU, RME y RP
97.96%

Resultado

(-1
(o= |

Eficacia

Operacional: Grasas y aceites de cocina 96.33%
usados
Nivel de eficacia del Control
Operacional: Residuos peligrosos 100.00%
bioldgico infecciosos
Nivel de eficacia del Control
Operacional: Emision de contaminantes 100.00%

a la atmésfera (Preparacion de
Nivel de eficacia de cumplimiento de
Requisitos Legales

99.00%

2 N
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Eficacia Controles operacionales 97.67%

D peiio Ambiental Organi:

co 95.83%
BPA 96%

! 98.34%

BC-FO-AM-GA-07-2

La estructura documental se refiere a la clasificacion y jerarquizacion de la informacion
documentada en el Sistema de Gestion Integral, con el fin de garantizar que la informacion se
encuentre mantenida y conservada. En la siguiente figura se puede observar la jerarquia de la
informacion relativa al SGA.
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Estructura Documental del Sistema de Gestion Ambiental

Dentro de esta documentacion, se cuenta con una Politica Ambiental,
cuya importancia es la de reforzar el compromiso que tiene la

litica del SG empresa con el medio ambiente. De ella, se desprenden los
Politica de A compromisos vy las acciones que nos rigen en nuestro quehacer

diario.

En la politica se asienta nuestro compromiso con
la proteccidon del medio ambiente a través de la
prevencion de la contaminacion, el uso sostenible
de recursos naturales, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, aplicables a
la gestion ambiental.

Comprendemos cuestiones internas y externas, asi como los requerimientos de las partes
interesadas de nuestra organizacion, lo que permite la mejora continua vy elevar el desempefio
ambiental, contribuyendo asi, con el desarrollo sostenible. El logro de los compromisos
establecidos en la politica ambiental se logran a través de la aplicacion de

, la determinacion de riesgos y oportunidades, el uso racional de recursos,
la revision vy mejora de los objetivos y metas, poniendo en marcha acciones en pro de los
principios del Pacto Mundial, y en congruencia con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS).

Para abordar de manera integral los compromisos planteados tanto en oficinas centrales
como en campo, se elaboraron diversos procedimientos que sirven de guia para llevar a cabo
nuestras operaciones.

En cada uno de ellos se establecen los lineamientos o acciones a seguir para alcanzar los
objetivos planteados, a través de una serie de documentos que formaran parte de la estructura
documental de la organizacion:

Procedimiento general para la identificacién
y evaluacion de los aspectos e impactos

ambientales e Controles Operacionales
 Matriz de Aspectos e
Objetivo: Determinar y evaluar los aspectos Impactos Ambientales
@ impaCtOS ambientales asociados a las . Matriz de Gestidon de Riesgos

actividades de la organizacion, identificando
los significativos, cuales se pueden controlar y

en cuales se puede tener influencia.

 |Indicadores

Procedimiento para la identificacion y
evaluacién de los requisitos legales y otros _ -
requisitos * Lista General de Requisitos

Legales y Otros Requisitos
Listas de verificacion
* Matriz de Gestion de Riesgos

Objetivo: Establecer los lineamientos para .
identificar y evaluar los requisitos legales
y otros requisitos relacionados con las
actividades de desarrollo de la empresa.
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Procedimiento para desarrollar la supervision

ambiental en campo * Listas de verificacion
L _ _ * Reportes de hallazgos
Objetivo: Establecer los lineamientos, (Campo)

contenido y formatos para desarrollar la
supervision, para garantizar el cumplimiento

con la autoridad ambiental y la empresa.

* |Informe de recorrido
(Campo)

 Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales

Procedimiento general de control operacional «  Matriz de Gestidn de Riesgos
en materia de gestion ambiental « Matriz de Control

Objetivo: Establecer los criterios de operacion Operacional
de las actividades relacionadas con el SGA + Listas de verificacion
e implementar un control sobre ellas, para * Tabla general de
contribuir con un desarrollo sostenible. determinacion de controles

operacionales ambientales

Procedimiento preparacion y
respuesta a emergencia
* Instructivo para simulacros
Objetivo: Establecer los lineamientos de de emergencias ambientales
respuesta a emergencias de seguridad, salud durante la supervision
y ambientales derivadas del desarrollo de teécnica administrativa
las actividades de trabajo en los centros de « Matriz de Gestion de Riesgos
trabajo, con el fin de evitar o minimizar su
impacto.

La estructura documental del SGA se encuentra integrada, de igual forma, por el quehacer de
la empresa en la : ( , a través de Programas Institucionales
como los mostrados a continuacion.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DOCUMENTOS

Residuos de manejo especial y peligrosos + Listados de capacitacion

o . . * Presentacion ejecutiva de
Objetivo: realizar un manejo adecuado de resultados

estos residuos para evitar la contaminacion . Manifiesto de gestién de residuos
del suelo, mantos freaticos y la afectacion.

Concientizacion ambiental

Objetivo: Fortalecer la cultura de . Listados de capacitacion

responsabilidad ambiental en la empresa, + Comunicados
poniendo al alcance de sus colaboradores la «  Presentacion ejecutiva de
informacion y herramientas necesarias para resultados

este proceso, redundando en la proteccion del
medio ambiente.
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I
Resultados y desempefo del Sistema de

Gestion Ambiental

Para evidenciar nuestro compromiso con
el medio ambiente, establecemos objetivos
y medidas (controles operacionales) para
mitigar nuestros impactos ambientales en la

oficina central y en la oficina de gestion de
proyectos. Asi damos cumplimiento a nuestro
sistema y contribuimos con los objetivos del
desarrollo sostenible.

Anualmente, establecemos un objetivo
ambiental coherente con nuestra politica. Este
puede estar relacionado con las necesidades
especificas del centro de trabajo o con los
resultados anteriores. El objetivo definido para
el ciclo anterior en la oficina central fue:

Alcanzar un desempefo del 90% para el nuevo
control operacional Consumo de materias
primas y recursos naturales y generacion de
aguas residuales.

Se elabord la planificacién de acciones
para logarlo, estas se cumplieron segun su
cronograma, semestralmente se realizd su
evaluacion vy, finalmente, se obtuvo un 96.67%
de cumplimiento.

FICHA DE OBJETIVO DEL SGI

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
IS0 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Alcance / Campo de Aplicacion
Oficina central ]

’ Establecimiento y definicién del objetivo

Meta

Periodo de cumplimiento

Enero-diciembre 2021

Seguimiento y monitoreo
Periodicidad del seguimiento

" Ia planificacién,
evaluacién de Objetivos Del SGI", Cédigo; BC-PR-QIGI-11. Se

' Resultado El'objetivo cumple'y excede los’
eficazy 95% al 100% resultados de la meta
‘establecida..
El objetivo cumple con el
establecida.

. eficiente.
Resultado
4 eficaz
80% al 89%

El
Menor al 79% debajo

Elabord Reviso Aprobé

Daniel Chicharo
Coordinador Sr. Ambiental

Ing. Humberto Calvillo
Director General

ial y propiedad de Beysa Servicios Industriales S.A. de C.V. y no poara ser

BC-F0-Q1-GI-26-3

© La Estructura documental del Sistema de Gestion Integral es de caracter confidencr
coniada 0 reoroducido parcial o fotalmente sin revia aufarizacion

Para cumplir con nuestros objetivos, se han
implementado estrategias que permiten
generar conciencia en los colaboradores sobre
la importancia del cuidado del medio ambiente
v la importancia de su cuidado en cada una de
nuestras actividades.

Una de las estrategias implementadas para
crear conciencia ambiental es la capacitacion.
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Esta se imparte a los colaboradores cuando
ingresan a la empresa y peridodicamente se
dan refuerzos para tener siempre presente la
importancia del cuidado del medio ambiente
y la importancia de cumplir con los controles
operacionales.

Otro de los objetivos de estas capacitaciones es
gue no solo se vea su cumplimiento como una
obligacion, sino que se entienda la importancia
de preservar el medio ambiente e invitarlos a

[ | realizar estas acciones, tanto dentro como
fuera de la empresa.

Para cumplir con lo anterior, en los cursos
se dan ejemplos practicos y faciles de
implementar en la cotidianidad.

La capacitacion durante el periodo que
abarca el presente documento se realizd en
modalidad presencial y remota, debido al
confinamiento al que nos enfrentamos.

Durante el periodo de junio de 2021 a mayo de 2022, se impartieron los siguientes cursos vy
capacitaciones:

Numero de cursos Numero total de Horas hombre
Nombre del Curso impartidos personas capacitadas|invertidas totales

Hacia una cultura de Gestion
Ambiental

IntroducciQn al Sistema de 3 16 37
Gestion Integral

Programa de Respuestas Ante 5 9 105
Emergencias Ambientales '

Refuerzo: Hacia una cultura de
Gestion Ambiental

Refuerzo: Controles
operacionales de Sistema de 1 84 84
Gestion Ambiental

Separacion de Residuos
Solidos Urbanos 1 65 65
Objetivos del Desarrollo 1 50 50
Sostenible
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Este afo se invirtieron aproximadamente 122.5 horas hombre vy se capacitaron

mas con respecto al 2020.

2020-2021

En nuestra organizacion tenemos en
cuenta que cada pequefia accidon suma al
mejoramiento del ambiente, por ello es que
una de las acciones que se realizan para
reforzar la toma de consciencia ambiental,
es la renovacion periddica de la senalética
orientada a hacer un uso racional de los
recursos.

2021-2022

294
DeI’So
capac/tadgis

3625 4
: Ora
Capacitac,‘sdrd)e

De esta manera, solicitamos a nuestros
colaboradores a hacer su aportacion al buen
uso del agua, la electricidad y otros recursos,
conloguerecordamos que peguefasacciones
individuales generan cambios globales.

+i. + E‘.‘ 2 "{b
: :
‘ e

adia
' &

&

Cada gota cuenta

Reporta mal funcionamiento

Ayudas visuales en sitios estratégicos
para promover el ahorro de agua.
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Cada gota cuenta

jApaga ¢, laluzy
enfria el @ planeta!

AHORRA
ENERGIA %

SEAMOS RESPONSABLES

Apaga tu
° computadora
cuando no la utilices

No dejes la luces
encendidas cuando el
espacio esté desocupado

aparato,que no
utlhces asi como los
cargadores de tus
equipos

Q Desconecta todo

Bcysa

m Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022



Capitulo 8: Compromiso ambiental [ 770

;V

EN AMBOS LADOS DEL PAPEL,

Usalas para textos de circulacién interna
(formatos, notas, requisiciones, etc.).

Ayudas visuales en sitios estratégicos para promover el ahorro de papel.
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Con estas simples acciones pretendemos contribuir a los ODS:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Con el ahorro de agua, contribuimos a conservar el recurso vy
a generar menos aguas residuales.

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

El ahorro de agua, electricidad vy papel, contribuye a
disminuir la demanda de recursos naturales y materias
primas.

O

1

ACCION
POR EL CLIMA

El uso medido de servicios y materiales, incide en una menor
demanda de combustibles fosiles, con lo que colaboramos en
la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Nuestra contribuciéon en disminuir el calentamiento global, FVi BTN
ayuda al mantener en un nivel o6ptimo las condiciones
fisicoquimicas del mar, y con ello, la preservacion de las
comunidades submarinas.

15

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

El ahorro en agua, electricidad vy papel, contribuye a no hacer
una mayor demanda de recursos naturales y preservar el
equilibrio de los ecosistemas.

F AHORRO DE | AL“JZL ‘
.~ MEJORA DE LA,

. CALIDAD DE VI

Otra de las estrategias que se utilizan con frecuencia es la
comunicacion de temas ambientales, los cuales son difundidos via
correo electronico a colaboradores de Oficina Central y a Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO), v se hacen extensivos también a

IMPACTOS
AMBIENTALES

DURANTE EL CICLO DE
'VIDA DEL PAPEL

las demas empresas del corporativo.

Los comunicados tratan de temas ambientales de relevancia
actual, insertos en un disefo llamativo para invitar a su lectura.
Cada uno de ellos tiene como objetivo impactar positivamente en
los colaboradores para crear conciencia y habitos amigables con
el ambiente.
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= Contaminacién rermaca Dreams ) . ’
i ?,tszmsff-f_'fé "CUIDAR ANUESTRA Es asi que, para el periodo reportado, el area
S MADRE TIERRA" Ambiental emitié un total de 35 comunicados

abril enfocados en promover acciones qgue nos
22 ayuden a alcanzar el cumplimiento de los ODS,
Dintomacional en este caso, los del Rubro Planeta, pues cada
: 2\ uno de los temas abordados influyen de manera
r”»l“““”'j’””"m ﬁ* directa en ellos.

los cambios povocados por lss

EI 90% de las personas

en el mundo respiramos
aire contaminado.

Ademas de alteraciones

G S TN L R
8 30k g e do s ks driod AGUA LIMPIA PRODUCCION ACCION
S egnentain 6 srocsoncs o oo, A28 1.7 Y SANEAMIENTO 12 Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA
; RESPONSABLES

el s, en s
/ L Nen o ipalorgen jdades.
Z; c2s (roccdencs c pombr) ndi
s 2 registrad> los, Jalisco
W hm:uluas sTadosuuel luchan contra la sequia.
—Ms del 80% de la contaminacion ocednica
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SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
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~
~
“"
1
—

Bcysa
GOm0

En Bcysa estamos conscientes de la importancia que tiene la creacion y celebracion de
, pues es través de ellos que se le otorga a la sociedad y a los gobiernos
informacion sobre temas que

aguejan al planeta, impulsando la DCYSa 5 de diciembre
. ., . s () () (6 P 1 =
realizacion den acciones glob@les ey (@) @ @ Dia Mundial del Suelo |
q u e a b O rd e n d | C h a S p ro b | e m a t | C a S’ El objeto e este dia es crear conciencia sobre la importancia de mantener ecosistemas saludables, abordando desafios en Ia gestion del suelo, luchando
, entre otros aspectos contra |a salinizacion del suelo (ver arehivo anexo, por [0 que 1a campaiia este 2021 es “Detener Ia salinizacion de los suelos,
asi como reconocer los logros que aumentar a productividag”.
Se ha n te n |d O h a Sta e | m O m e n to Egp::ilmgﬁmﬁaé"::gﬂ;ﬁe?grnglyerslamw#]gglms mas importantes para la produccion agricola, la seguridad alimentaria y la sostenibilidad,
Por esta razoén, Bcysa envia, ¢Sanlas que: 6omo puedes contribuir
g . cad de df 1 alin g sl s s cPorgué es alaconservacion del
cada ano, comunicados ce daias aeomsarato, importante el suelo? suelo?
internacionales informando, a Is]:;ﬁ:g;m el :ﬂ:/sulm s s o Los suelos almacenan  fltran agua. m??mﬁ svgi Isgglggé?mlrr;?ggggg? ; {Nl]:
, . . b " (s salinizacion, contaminacion y ofros
traves de ellos, los objetivos del o ped) el eiatin @ s e oo e s W 1 et
dia Y la im [o]e) rtancia de celebrarlos ﬂ;"&"f.}.'}'.'.:'ﬁfs?ﬂ"ﬂ"‘ﬂﬁ,"s” paNIRIINGS contribuyen a la seguridad alimentaria. OB FETLOICEL TRAN T L
Apoya y dmete @ campaiias (O
, Generan resiliencia ante inundaciones y a
y conmemorarlos; ademas de que o011 SNMATO LR et ssuis rfofsaon
i . E@S| 8 fhan duplicado-en los Gitimos 50 Si cuentas con algin espacio propicio,
se |nc| uyen recomendac|ones pa ra anos. cultiva hortalizas o plantas de omato.
EI 33%.08 i
gue los colaboradores puedan : <2 ; N —
\ i quieres conocer mds sobe el tema te invitamos a visitar las siguientes ligas:
part iCi par activamente en el -y y 2 IDS://Wwi.f20.0rg/World-Soil-day/campaign-materials/es/
limi de | bioti > g IELDS:/ /Wi Youtube com/watch?v=moNKaXdKkyFo
cumplimiento de los objetivos. - i Jm= =

Para el periodo de junio 2021 a mayo 2022, se emitieron un total de 12 comunicados sobre dias
Internacionales. Se enlistan a continuacion:
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Comunicados sobre Dias Internacionales
junio 2021 a mayo 2022

05/06/21 Dia Mundial del Medio Ambiente

17/06/21 Dia Mundial de la Lucha Contra la
Desertificacion y la Sequia

31/10/21 Dia Mundial de las Ciudades

05/12/21 Dia Mundial del Suelo

02/02/22 Dia Mundial de los Humedales

03/03/22 Dia Mundial de la Vida Silvestre

21/03/22 Dia Internacional de los Bosques

22/03/22 Dia Mundial del Agua

22/04/22 Dia Internacional de la Madre Tierra

26/04/22 Dia Internacional de Recordacion del
Desastre de Cherndbil

17/05/22 Dia Internacional del Reciclaje

22/05/22 Dia Internacional de la Diversidad
Bioldgica

S50Aime ’0\ 0] ’&\
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iAguas!

iNos estamos hundiendo!

Cémo se usa
agua en Méxi

s agricolas (76%)

Comunicados sobre Cuidado y Ahorro de Recursos
junio 2021 a mayo 2022

30/06/21 “No se ve, pero ialli estd!” Agua Virtual REE,
. . . 12 g&z{-}ﬂs 13 Foret o
30/07/21 Ahorro de Energia Eléctrica. olo
25/08/21 Ahorro de papel-Mejora de la Calidad de T =
Vida cofl &
3 Vesa
24/09/21 Contaminacion atmosférica
3 Viesa [t
30/11/21 La importancia del agua potable E
12 Voo’ 15 Secusrous
02/02/22 Lo malo de lo bueno parte 1 (papel) o
TP 15 Secusrous
03/02/22 | Lo malo de lo bueno parte 2 (papel) ol s
Voo [ 12 T
28/02/22 iAguas! iNos estamos hundiendo! CX)
Yo 13 ottt oo 15 serossmus
01/03/22 Temporada de ozono
29/04/22 La electricidad L
/04/ QO
Importancia de las Areas Naturales
25/05/22 Protegidas
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PROTEGER
LA FLORA Y FAUNA
iES TU DEBER!

Objetivos del
Sistema de Gestion
X . Ambiental 2021
De la misma manera, se utilizan los
comunicados para recordar temas
importantes del SGA, como son los
objetivos del sistema, recordar los

controles operacionales para que los

E P n n
- problomas on a produccior

colaboradores tengan presentes las
acciones en las que deben participar
activamente, y también se dan a
conocer los logros del sistema.

“Lo que haces hoy,pt

Durante este periodo se emitieron 8 comunicados respecto al Sistema de Gestién Ambiental:

Comunicados sobre el Sistema de Gestion Ambiental
junio 2021 a mayo 2022

. . . .. . 6 Tl 12% 13 Mt 14:‘;».:.1 15 S

08/06/21 [Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental 2021 =
6 Tl 12% 14 15 S

23/06/21 |Control operacional: Emisiones a la atmosfera s

30/06/21 |Proteccion a la Flora y Fauna

=
23/09/21 |Controles Operacionales del Sistema de Gestion Ambiental (@)

17/12/21 |Proteccion a la Flora y Fauna

18/02/22 |Proteger la flora y fauna, ies tu deber!

6o, 12
28/02/22 |Logros del Sistema de Gestion Ambiental-2021

Bl IR 13 =t [l 14 T 15 s
01/03/22 |[Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental 2022
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Otra estrategia gque hemos considerado para
motivar el interés por temas ambientales vy
tratar de crear conciencia, ha sido la realizacion
de actividades Iddicas, pues consideramos
gue pueden tener una gran influencia en la
perspectiva gue tienen nuestros colaboradores
sobre el deterioro ambiental. Por ello, este
aflo se decidid realizar una dinamica para
el Dia Mundial del Medio Ambiente, la cual
se reportard en el periodo del préximo afno,
sin embargo, dicha dindmica se comenzd a
realizar con una semana de anticipaciéon para
generar en los colaboradores expectativa vy
curiosidad por participar. Por tanto, en el mes
de mayo, se enviaron, ademas, la cantidad de 4
comunicados respecto a esta actividad.

Medio Ambiente o

Capitulo 8: Compromiso ambiental [ |

rermaca Dreams

Rumbo al
Dia Mundial del
N 2 3 5
EcosisTEmas | -“‘“”I

<SABIAS QUE...?

Los ecosistemas suministran a la humanidad una gran e importante gama de servicios
“gratuitos” de los que dependemos:

Agua Combustible  Medicinas

sl éﬁ% H” e Jii:h

-

Se llama ecosistema al conjunto de especies en un area determinada que - Y
o ‘ E »
interactuan entre ellas y con su ambiente al I

-
i
-
Dependiendo de sus caracteristicas y la relacion de sus
4 uﬂ‘(:E elementos, pueden clasificarse en diferentes tipos de
@ ecosistemas, como el:
——e Terrestre, Acutico, Microbiano y Mixtos.

Las actividades humanas, como la extraccién de madera, plantas,
fauna, agricultura, ganadera, desarrollo urbano y de
infraestructura, modifican las caracteristicas originales de los
ecosistemas.

Si queremos seguir obteniendo los servicios ambientales y los
recursos que los ecosistemas nos prcporcionan. es necesario
cuidarlos y restaurarios.

Comunicados mayo 2022

30/06/21 |Rumbo al Dia Mundial del Medio Ambiente-Dindmica

30/07/21 |Rumbo al Dia Mundial del Medio Ambiente -

Ecosistemas

25/08/21 |Rumbo al Dia Mundial del Medio Ambiente - Dindmica

24/09/21 |Rumbo al Dia Mundial del Medio Ambiente -

Consumismo
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Uno de los elementos clave del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion, es la correcta
disposicion de todo tipo de residuos generados, pues con ello colaboramos en disminuir la
contaminacién de suelo, agua y aire, asi como a aumentar y facilitar el reciclaje de diferentes
materiales, con lo que también contribuimos a una menor explotacion de recursos naturales vy
a proteger los ecosistemas naturales.

Es importante mencionar que, en el periodo reportado, mas del 50% del tiempo el personal
de Oficina Central labord en modalidad home office, de modo gue se generaron menores
cantidades de residuos que antes de la pandemia por COVID-19.

A continuacion, mostramos nuestras aportaciones:

Residuos Sdélidos Urbanos

Los residuos que se generan son similares a
los que se generan en el dmbito doméstico,
incluyendo residuos organicos, dado que la
organizacion cuenta en Oficina Central con
servicio de comedor para sus colaboradores.

Los residuos se separan en las diferentes
clases de inorganicos, ademas de organicos, vy
se entregan a una empresa especializada en su

manejo y envio a reciclaje o disposicion final.

Esto se realiza, tanto en Oficina Central, como
en Oficina de Gestion de Proyectos (PMO,
siglas en inglés) y en campo (supervision de
proyectos). La separacion es un compromiso
que la organizacion decidio asumir,
independientemente de que la normatividad
local lo exija o no.

Oficina Central

En el periodo que estamos reportando, se generaron un total de 3303 kg, de estos, el 54%
correspondid a residuos organicos, el 38.5% a inorganicos no reciclables, 5% a papel, 1%
plasticos, 1% carton, 0.3% vidrio y 0.01% metal.

Residuos Sdélidos Urbanos (Oficina Central)
2000 kg

1500 kg

1000 kg

500 kg

O I .

W Orgadnicos MINo reciclables Papel BPlastico MCarton  BVidrio B Metal
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Para reforzar la colaboracion de los trabajadores en la correcta separacion de residuos, se
emiten comunicados vy charlas al respecto, ademas de contar con disefios en los rotulos de los
contenedores que facilite la disposicidon de los residuos.

(=g — —
TermaCa Dreams
e

Dia Mundial del Reclclaje

17 de mayo

En 2005, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) proclamé el 17
de mayo como Dia Internacional del Reciclaje con el fin de
generar conciencia y promover:

seyec =

T — PLASTICOS
b, /I—' de desechos generados, ~ ( “EC\CLABL%
el (.p::::;.:zzs_ l® e O

N Minimizar nuestra huella
ecologica,
consumismo desenfrenado

Es normal el consumo de productos y servicios, el problema
surge cuando el consumo excede la capacidad de los

y para asimilar los

por
residuos que produce Ia humanidad.
T

El propésito de esta conmemoracién coincide con los objetivos del Sistema de Gestion

Ambiental de Beysa, por lo que te recordamos que:

EN CADA PISO TENEMOS CONTENEDORES PARA SEPARAR CORRECTAMENTE
NUESTROS RESIDUOS Y ACTUAR A FAVOR DEL RECICLAJE.

&Notas algo
raro en este bote?

Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) y actividades de
supervision de trabajos en campo

En la PMO se generaron 2804 kilos de residuos sélidos
urbanos. Estos son entregados a una empresa autorizada
gue se encarga de llevar los residuos valorizables a plantas
de reciclado, vy los no
valorizables, los entrega al
relleno sanitario local. De
j los residuos valorizables,
CARTON 4% consistieron en papel,

1% carton, 0.6% plastico,
t 0.2% metal y 94% fueron no
%

valorizables. Cabe aclarar que, dado que en la PMO el personal
lleva mas tiempo trabajando en modalidad presencial, se
generaron mMas residuos de proteccion personal contra el
COVID-19, los cuales entran en la categoria de no valorizables.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Residuos Sdélidos Urbanos (PMO y Supervisién)
3000kg

2500 kg
2000 kg
1500 kg
1000 kg
500 kg

O J—

[No reciclables Papel BPlastico MCartdon BMetal

El control de los residuos en los sitios de durante sus jornadas. Esta actividad es
obra se realiza de manera efectiva gracias apoyada con la sefalética ambiental sobre
a capacitaciones constantes al personal de el tema, ubicada en las oficinas moviles, asi
supervision, con el finde crear concientizacion como la colocada por el equipo de proteccion
sobre el tema vy se logre un correcto manejo personal (EPC).

de los residuos solidos urbanos generados

Las instalaciones cuentan con los contenedores adecuados para
la disposicion de los residuos generados durante la actividad de
supervision en sitio.

Adicionalmente, se ha
fomentado el uso de vajillas o
contenedores personales de
agua paradisminuir o eliminar
el uso de desechables.

Cuando no se cuenta con
instalaciones propias en el
sitio de la obra, los residuos
son llevados a la Oficina de
Gestion de Proyectos, para
disponerlos clasificados.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Tanto en Oficina Central como en PMO, ante la contingencia
declarada en el pais por COVID-19, en conjunto con el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se continua
depositando los cubrebocas usados en un contenedor
CONTENEDOR | ' especifico. Estos cubrebocas son tratados conforme a

EXCLUSIVO PAR”

T | la “Cartilla de Mejores
. : Practicas parala Prevencion
| del COVID-19 en el Manejo
de los Residuos Solidos
Urbanos (RSU)” publicado
en el mes de abril del 2022
por el Gobierno de México, la SEMARNAT, Secretaria de Salud
y CONACYT. Es importante hacer referencia que también
se utilizan cubrebocas lavables (reutilizables), evitando la
generacion desmesurada de este tipo de residuos.

Estos se generan principalmente, por la sustitucion total o [EEEEEENEEG—_—_—ENN

parcial de equipo de computo, cambio de baterias alcalinas, asi
como por las tareas de mantenimiento a los inmuebles de la
organizacion.

Estos residuos se gestionan designando sitios especiales para
el almacenamiento temporal identificados adecuadamente,
contenedores para cada tipo de residuos con etiquetado visible
(residuos de solidos impregnados de aceite, de solventes,
pintura, luminarias y de residuos tecnoldgicos), y contando con
las hojas de seguridad para cada producto de mantenimiento
que se usa. Cada seis meses, o antes, se entregan a una
empresa especializada en el manejo y tratamiento de este
tipo de residuos, cumpliendo
asi, ademas, con la legislacion al
respecto. En Oficina Central, dado
gue se cuenta con un consultorio
meédico, se generan ademas
residuos  peligrosos bioldgico
infecciosos (RPBI) del tipo
punzocortantes, y, a partir de la
pandemia por COVID-19, residuos
no anatdmicos, consistentes
en pruebas para deteccion de
anticuerpos.

2

QEontenedor exclusivo
\ para Residuos
de Manejo Especial

iCuidado! Los materiales que se

coloquen en esta zona pueden ser
empaquetados por errory
entregados al proveedor.

SEAMOS RESPONSABLES.

En la PMO vy durante las actividades de supervision son pocos
los RME y RP que se generan, consisten en pilas y toneres;
estos se trasladan a la PMO vy alli son separados y almacenados
temporalmente, para entregarlos todos alaempresa especializada

en su manejo.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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SECRETAI
SEMARNAT SPCRETARIADE MEDIO ANIHENTE Y RECURSOS NATURALES 22918 SEMARNAT \

[N, \ndusk(
A_&npc;w

TP&@S \npiccoedes

GENERADOR
GENERADOR

Residuos
Peligrosos
L LT ]

Pinturas y
Solventes

TRANSPORTISTA

o

En el periodo que estamos reportando, nuestra cooperacion al reciclaje y correcta disposicion
de estos residuos, para evitar contaminacion y dafos a la salud, fue la siguiente:

Oficina Central

Impregnados y envases 66 6 72
Aceite industrial 80 80
Pilas alcalinas 13 5 18
Residuos electronicos y 13 2 15
electricos

Toneres 10 10 20
Lamparas fluorescentes 19 1 20
Latas de aerosol 1 1

RPBI: Punzocortantes/no 7.5 7.5

anatdmicos

Total 209.5 24 233.5
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Reduccién del Impacto
Ambiental por la Gestion de Residuos

Con la gestion de nuestros residuos fue posible disminuir
nuestro impacto ambiental y colaborar en el cumplimiento de los
ODS del rubro Planeta. Haciendo uso de unas calculadoras de
impacto ambiental ?, v suponiendo gue los residuos generados
en nuestras sedes fueron producidos por un promedio de 100
personas (considerando el tiempo de labores en home-office),
podemos cuantificar en qué medida contribuimos a mejorar el
ambiente:

Con los numeros obtenidos podemos ver en qué medida nuestra organizacion ha contribuido
al logro de los ODS:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

El reciclaje de nuestros Residuos Sdlidos Urbanos colabord en el ahorro de una
cantidad de agua equivalente a la gue una persona beberia durante 336 dias.

PRODUCCION
12 IY!EBSGP':JSNUS':';LES Con el consumo de papel reciclado vy reciclando este y otros residuos, se consiguio
el ahorro de aproximadamente 672 litros de agua, 26,438 kg de petroleo vy se evitd
la tala de 597 arboles. De esta manera, colaboramos en disminuir la demanda de
recursos naturales y materias primas.

13 Iegﬁ"EIL"BLIMA El reciclaje de nuestros residuos apoyo en el ahorro de 245,700 kw/hr de energia,
equivalente a tener funcionando 38,000 televisores por 3 horas, o tener encendido
@ un refrigerador durante 729 dias y noches. Se evitd la emision de 112 kg de CO,, uno
de los principales gases de efecto invernadero. El uso de papel reciclado evito la tala

de 597 arboles, los cuales pueden capturar hasta 7160 kg de CO.,,

VIDA
1 SUBMARINA Habiendo evitado la emision de 112 Kg de didxido de carbono ayudamos a que el pH
del mar no siga bajando, y con ello afectando el desarrollo de numerosas especies
marinas, muchas de ellas de importancia econdmica, como ciertas especies de
mariscos, que en un ambiente acidificado no llegan a la edad adulta.

1 g'f:msmm La industria petrogquimica y minera son de los sectores productivos que mayores
TERRESTRES danos causan a los ecosistemas, pues a menudo se deforestan vastas extensiones
-~ de tierras para la extraccion de diferentes minerales e hidrocarburos, de modo que
‘-..- reciclando nuestros RSU hemos contribuido en bajar la demanda de 4132 Kg de
L etileno, 76 Kg de feldespato, 2800 Kg de bauxita y otros minerales, para producir
e plasticos, vidrio y aluminio, entre otros productos. De esta manera, apoyamos a la

proteccion de los ecosistemas terrestres.

https://mediosconvalor.com/calculadora-ambiental (julio 2022)
https://www.ecoce.mx/calculadora-ecologica (julio 2022)
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A continuacion, presentamos las medidas que llevamos a cabo en Bcysa para contrarrestar el
dafo al medio ambiente. Estas se encuentran englobadas en lo que conocemos como Controles

Operacionales.

Gestion de Sustancias peligrosas, residuos sélidos

urbanos, de manejo especial y peligrosos

El objetivo es tener un buen manejo de cada
tipo de residuo y de las sustancias quimicas
utilizadas en limpieza y mantenimiento, para
evitar la contaminacion del suelo y los mantos
freaticos, evitar afectaciones a la salud de los
habitantes, a la flora y fauna, y contribuir con
ello al desarrollo sostenible.

La generacion de residuos es inevitable. En el
caso de Bcysa, generamos residuos solidos
urbanos principalmente durante la generacion
de documentos y al consumir alimentos.

Los residuos de manejo especial se generan
cuando ya no funciona algun cable, un monitor
u otro equipo electréonico, no se pueden
reparar y es necesario sustituirlos.

Al realizar algun mantenimiento preventivo o
correctivo, producimos residuos peligrosos,
pues para dar mantenimiento a nuestras
instalaciones requerimos usar algunas
sustancias guimicas. Asimismo, al contar con

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

un consultorio meédico, también se generan

algunos residuos peligrosos bioldgico
infecciosos, como los punzocortantes.

Las medidas consideradas en este control
operacional son: capacitacién a todo el
personal e imparticion de cursos especificos a
personal clave; almacenamiento ordenado de
sustancias guimicas en gabinetes especiales,
con esto evitamos emergencias ambientales
y, por lo tanto, dafio al medio ambiente;
separaciéon de residuos solidos urbanos
segun las normas ambientales que apliquen
a la entidad y/o en coherencia con la politica
ambiental, estos son entregados al servicio
municipal de recoleccidon o a la empresa
especializada y con permiso ambiental;
ubicacién de contenedores exclusivos para
residuos de manejo especial, peligrosos vy
residuos peligrosos bioldgico infecciosos, se
almacenan temporalmente (maximo de seis
meses)y se entreganaun prestador de servicio
con permisos ambientales vigentes para que
se encargue de disponerlos adecuadamente.

Con estas acciones evitamos la contaminacion
del suelo, de cuerpos de agua y del aire vy
ademas contribuimos al reciclaje.
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Emision de contaminantes a la atmodsfera

Este control operacional tiene como objetivo
evitar la contaminacion del aire y evitar
afectaciones a la salud de los habitantes,
flora y fauna por la emision de humos y gases
contaminantes. En Bcysa es indispensable
el uso de vehiculos para llevar a cabo ciertas
actividades, como traslado de personal, entrega
de informes o supervision a proyectos, ya que
estos se encuentran alejados de las ciudades.
Ademas, como parte de la calidad de vida en la
empresa, Becysa ofrece el servicio de comedor
para empleados y este incluye la preparacion de
alimentos. El impacto que generamos con estas
actividades es la emisiéon de contaminantes a
la atmdsfera.

Para evitar que estos contaminantes salgan de
control, hemos implementado un programa de
mantenimiento vy verificacion de vehiculos, la verificacion puede ser voluntaria u obligatoria
dependiendo de la entidad en la que estemos operando. Con estas acciones podemos afirmar
gue las emisiones de nuestros vehiculos se mantienen en los limites permitidos; asi mismo
tenemos un programa de mantenimiento para estufas y parrillas y al estar funcionando en
optimas condiciones también sabemos que sus emisiones son bajas.

Proteccion de Flora y Fauna

Su objetivo es evitar la afectacién a flora y fauna durante el desarrollo de las actividades de
supervision de Becysa, contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente.

Una de las actividades primordiales del servicio
gue brinda Bcysa es la supervision ambiental o la
visita a lugares en los que podria llevarse a cabo un
proyectoy, en muchas ocasiones, para llegar a ellas
se deben cruzar zonas naturales. Para proteger
estos ecosistemas, hemos establecido medidas
muy concretas: circular dentro del derecho de
via y caminos existentes para no afectar zonas
gue aun se conservan en buen estado; respetar
los limites de velocidad para evitar atropellar a
fauna que este desplazandose, prohibicion de
dafiar a cualquier forma de flora y fauna del sitio;
prohibicion de ingresar o extraer fauna o flora
para no alterar el equilibrio natural.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Consumo de materias primas y recursos naturales

El objetivo del control operacional es promover un
consumo responsable de materias primas y recursos
naturales durante el desarrollo de las actividades de
Bcysa.

Para cualquier actividad gue realizamos, siempre
necesitaremos hacer uso de los recursos que nos
brinda la naturaleza, ya sea directa o indirectamente.

En el caso de nuestra empresa, hacemos un uso
indirecto de las materias primas y de los recursos
naturales al consumir agua, luz, papel, combustible
para vehiculos, etc. Las medidas que llevamos a cabo
para consumir sélo lo necesario son: la capacitacion,
en donde se da a conocer el control operacional
a todo el personal; la promocion del consumo
responsable de agua, energia eléctrica y papel a
través de ayudas visuales en sitios estratégicos y de comunicados enviados con regularidad
a todo el personal; uso de papel ecolégico para impresiones o anotaciones; contamos con un
programa de mantenimiento para vehiculos usados en la empresa vy, por Ultimo, a través del
area de Servicios Generales, mantenemos en buen estado nuestras instalaciones de agua, luz
y equipos de cocina. Estas ultimas acciones nos aseguran que solo se consuma lo necesario.

Generacion de aguas residuales

El objetivo planteado es prevenir la contaminacion del agua durante el desarrollo de las
actividades de la empresa y promover el consumo de sustancias de limpieza biodegradables.

El uso del agua potable es indispensable, casi todas
las actividades del dia a dia la requieren, de ahi la
importancia de evitar su contaminacion. En Bcysa
tratamos de contribuir a este propodsito, utilizando
detergentes biodegradables para la limpieza, con ello
ayudamos a facilitar el tratamiento municipal de las
aguas residuales.

Ademas, en los sitios de los proyectos, se instalan
sanitarios portatiles; los residuos de estos sanitarios
se disponen en vertederos autorizados, a través de
un prestador del servicio. De esta manera, evitamos la
contaminacion del suelo y cuerpos de agua superficiales,
ademas de proteger la salud de las comunidades
cercanas.
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Capitulo 8: Compromiso ambiental [ |

Todos los Controles Operacionales son
evaluados semestralmente mediante listas
de verificacion o mediante un KPI. Al hacerlo
con esta frecuencia, podemos identificar el
camino gue estan tomando y esto nos da la
oportunidad de corregir alguna desviacion

Sustancias peligrosas, residuos de
manejo especial y peligrosos

0, en caso de que tenga buenos resultados,
seguir por el mismo camino. Enseguida se
muestran los resultados de los controles
operacionales y el desempefno del sistema
de gestion ambiental del Ultimo periodo
evaluado:

100%

Residuos Solidos Urbanos

95.29%

Grasas y aceites de cocina usados

96.33%

Residuos peligrosos bioldgico
infecciosos

100%

Emision de contaminantes a la
atmosfera (vehiculos)

98.74%

100%

Emision de contaminantes a
la atmosfera (preparacion de
alimentos)

100%

Consumo de materias primas y
recursos naturales

97.44%

Generacion de aguas residuales

92.33%

Segun los criterios establecidos en Bcysa, nuestro Sistema de Gestion Ambiental tuvo un
resultado eficaz vy eficiente, por lo que cumple y excede los resultados de la meta establecida:

Resultado eficaz y eficiente
95 -100%

Observando el resultado que hemos
alcanzado, podemos afirmar que el sistema
de gestion ambiental que ha implementado
Bcysa es una base importante para que,
como organizaciéon, podamos evidenciar el

El proceso cumple y excede los resultados de la
meta establecida.

compromiso que tenemos con el cuidado
del medio ambiente; asimismo, nos motiva a
alcanzar metas aun mas altas para continuar
sumandonos allogro del desarrollo sostenible.
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N
Nuestro compromiso con las

comunidades donde operamos

Como Empresa Socialmente Responsable,
tenemos el compromiso de contribuir al
progreso vy el bienestar de las comunidades
donde operamos, las cuales tienen un
papel importante para el desarrollo eficaz

de nuestros proyectos. Por tal motivo, se
vuelve necesario el vincularnos con las
comunidades que forman parte de nuestros
grupos de interés.

En Bcysa reconocemos que las comunidades
poseen caracteristicas propias y particulares. El
conocer esas caracteristicas nos permite disefar
planes para el desarrollo de una gestion oportuna
de nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial, enfocandola a las necesidades y
expectativas de éstas. Para lograr un primer
acercamiento con las comunidades, establecemos
un didlogo con las mismas, por lo que partir del
reconocimiento y aceptacion de los diversos
actores que participan, mantenemos una relacion
basada en el respeto.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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I
Proceso para la atencion de las necesidades

de las comunidades donde operamos

Brindamos asistencia a las comunidades
donde operamos, como parte de nuestra
estrategia de responsabilidad social

empresarial. Consideramos en todo momento
las necesidades y expectativas de las mismas y
trabajamos dia con dia para disefar estrategias
que nos permitan desarrollar iniciativas,
campafas y programas que repercutan
de manera positiva y se traduzcan en el
establecimiento de relaciones saludables con
las comunidades que se ven impactadas con
nuestra operacion.

Contamos con un declarado
ante nuestro Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad para la identificacion
y alineacion de programas, iniciativas
y campahas de responsabilidad social

empresarial a nuestra estrategia de negocios.
A través del mismo, evaluamos, planificamos
y desarrollamos todas nuestras acciones de
vinculacion con la comunidad. Contamos con
un encargado de analizar los formatos
de deteccion de necesidades de RSE en donde
se integran las propuestas de atencién a la
comunidad. Estas propuestas pueden surgir

, es decir, de parte de nuestros
colaboradores, asi como de
etcétera y las mismas nos permiten evaluar la
viabilidad de su implementacion.

Ademas del procedimiento mencionado, a
través de los mecanismos instaurados dentro
denuestraorganizacion paraelestablecimiento
del didlogo con grupos de interés, conocemos
la necesidades y expectativas de las mismas,
las cuales son documentadas en nuestra
matriz de partes interesadas y la matriz
de identificacion de asuntos relevantes de
responsabilidad social empresarial y fungen

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

como una herramienta mas para el disefio e
implementacion de programas, iniciativas vy
campanas de RSE dirigidas a los sectores mas
desfavorecidos de nuestra esfera de influencia.

Establecemos con organizaciones
sin fines de lucro y dirigimos recursos a sus
objetos sociales, nos sumamos a sus causas
y mantenemos una relacion constante con las
mismas. Nos aseguramos que cada una de
las organizaciones con las que establecemos

sinergias este legalmente constituida v
compagine con nuestros valores éticos.
Instauramos Y

trabajamos en conjunto por una sociedad mas
justa e igualitaria gque nos acerque cada dia
mas al logro del desarrollo sostenible.

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
ALINEACION DE INICIATIVAS Y PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y SUSTENTABILIDAD CON BASE A LA ESTRATEGIA DE
LA ORGANIZACION
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I
Desempeno y resultados de vinculaciéon con

las comunidades donde operamos

La propagacion del coronavirus impacto
a todos los sectores de la sociedad y para
nosotros, como sector privado, no fue la
excepcion. Nos vimos en la necesidad de
adaptarnos a las exigencias de un entorno
diferente, lleno de incertidumbre; sin embargo,
en Bcysa, dar continuidad al desarrollo de
nuestras operaciones, asi como el desarrollo
de nuestra estrategia de responsabilidad
social empresarial es, fue y sera una prioridad.

Si bien es cierto que el impacto que tuvo la
pandemia en nuestra empresa fue importante,
decidimos dar continuidad a nuestras acciones
enfocadas en las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés, en este caso,
en la comunidad, pues creemos que el sector
social fue uno de los sectores con mayores
afectaciones vy, para que ellos puedan
continuar generando cambios sociales,
requieren del apoyo de todos los agentes que
contribuyen a su objeto social, en este caso,
con nosotros como donantes.

Durante el periodo reportado, continuamos
estableciendo alianzas con Cruz Rosa
Guadalajara A.B.P. Son aproximadamente
cinco afos estableciendo alianzas con ellos.
El objeto social de esta organizacion sin fines
de lucro es brindar atencion psicoldgica vy
hospedaje a mujeres de escasos recursos

gue radican en las periferias de Guadalajara
y gue se encuentran recibiendo tratamiento
por diagndstico de cancer en la ciudad de ese
estado. Como parte de la alianza establecida
con esta institucion, destinamos un donativo
mensual para que la organizacion pueda
costear los gastos de su operacion. Durante
el periodo a reportar en el presente informe,
se destind un total de $240,000.00. Dicha
cantidad fue otorgada en mensualidades de
$20,000.00, sin embargo, hemos establecido
sinergias con la misma desde el afo 2018, se
ha asignado una inversion social total hasta
2022 de $1,323,926.00.

El impacto generado en la organizacion durante el periodo a reportar se traduce en:

Periodo reportado

Inversion social destinada

Utilizacion del recurso

Junio 2021 a
junio 2022

$240,000.00

67% del donativo se invierte en la compra

de alimentos para las mujeres de la
institucion durante doce meses.

33% del donativo se asigna al pago del 37%
de la renta del inmueble de la institucion.
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Recaudacion de fondos en
atencion a Ayuda y Solidaridad con las Nifas

Otra de las organizaciones sin fines de lucro con las que, de igual manera, llevamos ahos
manteniendo relacion es con la Institucion de Asistencia Privada,

la cual tiene el objeto social de brindar un hogar a nifias y jovenes que se encuentran en
escenarios que ponen en riesgo su desarrollo.
Esta organizacion les brinda un hogar, comida,
educacion, atencion médica y psicoldgica
entre otras. Durante el segundo semestre del
ano 2021, en Bcysa instauramos una

dirigida a dicha

organizacion con la finalidad de que las
nifas y jovenes contardn con internet para la
continuidad de sus actividades académicas
de forma online, ya que la situacion tras la
propagacion del coronavirus asi lo demandaba.
Con el apoyo de la alta direccion de Becysa vy
los colaboradores que la conforman logramos
recaudar un total de

Carrera anual con causa

Con la finalidad de no prescindir de uno de nuestros
eventos mas grandes de Calidad de Vida en la
empresa, el cual es nuestro evento de carrera anual,
decidimos desarrollar una carrera virtual y, a pesar de
las limitaciones que nos conferia la propagacion del
COVID-19, decidimos establecer una alianza con Special
Olympics México. Establecimos una campafa de
inscripcion con causa, vy los recursos recaudados fueron
dirigidos a Special Olympics México. Por otro lado, con
la finalidad de fomentar un estilo de vida saludable
en nuestros colaboradores, instauramos nuestra vya
conocida campafa, Dona-Kilos, la cual consiste en
incentivar a nuestros colaboradores que cuentan con
sobrepeso a llevar un estilo de vida mas sano y bajar de
peso de forma saludable, y por cada kilo perdido por los
participantes en la campanfa, Bcysa destind $250.00 a
Special Olympics México, institucion que tiene el objetivo
de fomentar la inclusién de personas con discapacidad
intelectual desde leve hasta severa a través del deporte.
El total de fondos recaudados fue de $9,600.00.
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Programa institucional
“Abrigando un Corazén”

El propdsito de nuestro programa de
responsabilidad social empresarial Y
sustentabilidad, “Abrigando un Corazén”,
es brindar asistencia a los sectores mas
desfavorecidos de nuestra esfera de
influencia a través de un donativo en especie
gue se ajuste a sus necesidades. Para el
desarrollo de este programa, establecemos
alianzas con organizaciones sin fines de
lucro, corroborando gque cuenten con toda la
documentacion solicitada en nuestra Politica
de Donativos. Esta documentacion tiene la
finalidad de corroborar que la organizacion
se encuentra legalmente constituida y que
su gestion es veraz vy transparente. Durante este 2021 dirigimos el apoyo de nuestro programa
institucional, “Abrigando un Corazoéon” a la causa de en la
oficina central y en la oficina de gestion de proyectos, en el estado de Aguascalientes, el apoyo
fue dirigido a

Los donativos asignados fueron:

Centro de Trabajo Institucion beneficiada Donativo
Oficina Central Ayuda y Solidaridad con las 67 nifas y jovenes beneficiadas,
nifas de la Calle |.A.P. a las cuales les donaron sudaderas

vy pantalones de mezclilla y cena
navidefa con un costo de $7,160.50

Oficina de Gestion Centro de Integracion . $10,SQ0.00 en despensa para la
de Proyectos Familiar | B.P. institucion BIFAM que se encuentra en
Aguascalientes, la cual alimenta a 75
ninos y ninas
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DCYSa
Gz ) B

iLa educacion
financiera es

_ realmente )
importante!

Como parte de nuestra campaiia, “Un Verano con Propésito
en Tiempos de Covid-19" y con la finalidad de contribuir a la
educacion de los jovenes que se encuentran en nuestra esfera de
influencia, te invitamos a ti y a tus familiares de entre 16 y
23 aii0s, a participar en nuestro Webinar “Finanzas
Personales”, impartido por “Talleres Escaramujo A.C”, el
jueves 12 de agosto del presente aiio, a las 11:00 am.

Para inscribir a tus familiares,
envia un correo indicando el
nombre y correo electroénico a:

adavila@bcysa.com.mx
mmontanez@bcysa.com.mx y
ngarcia@bcysa.com.mx

ijNo olvides pasar la voz!

jTe esperamos, no faltes!

Capital Humano te estara haciendo
llegar la invitacién. =

Atentamente: ’ ‘

Area de RSE y Sustentabilidad

Un Verano

~—_con Propésito

Campana “Un Verano con Propodsito”

El encierro que nos exigid la propagacion del
coronavirus vulnerd nuestra estabilidad en muchos
sentidos, tuvimos que aprender a vivir en una realidad
distinta y adaptarnos a ella, nos fue imposible
desarrollar nuestra campafia “Un Verano con
Proposito” con normalidad. Sin embargo, decidimos
desarrollar una actividad desde nuestros hogares
gue incluyera el apoyo al crecimiento profesional de
los jovenes que se encuentran dentro de nuestros
grupos de interés, en su mayoria familiares de
nuestros trabajadores, por tanto, desarrollamos un
webinar que les ayudara a tener un mayor control
en sus gastos y a su vez a ser mas conscientes del
manejo y percepcion del dinero. Los beneficiados
a través de este webinar fueron jévenes familiares
nuestros.

A pesar de que han sido tiempos dificiles para todos,
en Bcysa tenemos un compromiso con nuestros
grupos de interés y estamos trabajando todos los dias
para poder retomar con normalidad todas nuestras
acciones de vinculacion con la comunidad vy, de esta
forma, contribuir al logro del desarrollo sostenible,
ademas de su permanencia en el tiempo de nuestra
organizacion.
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Concepto de inversion social

Dia del Padre

Periodo a reportar

junio 2021 a julio 2021

Concepto de inversion social

Donativo monetario
a Organizaciones sin
Fines de Lucro

Periodo a reportar

junio 2021 a mayo 2022

Concepto de inversion social

Campana Un Verano
con Propdsito

Periodo a reportar

Agosto de 2021

Conceptos que integran
el concepto general de

inversion social

Concurso
cCoOmo celebras ser papa?

Cantidad
invertida

Programa institucional al que
pertenece o acciones de la
directriz

$15,000.00

Programa institucional
“Beneficios”

Conceptos que integran
el concepto general de
inversion social

Donativo mensual a Cruz
Rosa Guadalajara A.B.P

Cantidad
invertida

$240,000.00

Programa institucional al que

pertenece o acciones de la
directriz

Como parte de nuestras
acciones de Vinculaciéon con la
Comunidad

Conceptos que integran el
concepto general de inversion

social

Monto en el webinar de
Finanzas Personales
“La educacion financiera es
realmente importante”

Cantidad
invertida

$5,000.00

Observaciones

Webinar impartido en
el mes de agosto a los
jovenes inscritos en la
campafa “Un Verano
con Propodsito”

Programa institucional al que
pertenece o acciones de la

directriz

Programa institucional
“Bercarse y Semillero de
Talentos”

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022



Capitulo 10: Inversidon social del periodo [ |

Conceptos que integran
el concepto general de

Concepto de inversion social inversion social .
At ' Cantidad
Iniciativa de Monto duplicado por Bcysa invertida
Recaudacion de de la recaudacion fondos
$37,700.00

Fondos realizada entre agosto vy
septiembre de 2021

Observaciones

_ pertenece o0 acciones de la De la campana de
Septiembre 2021 directriz recaudacion de

Periodo a reportar

Programa institucional al que

fondos, monto donado

dnicamente por la
Como parte de nuestras empresa.

acciones de Vinculacion con la
Comunidad

Conceptos que integran el
concepto general de inversion
social

Concepto de inversion

social Becas, pago a becarios

participantes del programa,
apoyo para tramites de titulacion,

Becas a promocion del personal, Cantidad
empleados colegiaturas de colaboradores - -
p Decados invertida

Programa institucional al que $38,495.00
pertenece o acciones de la
directriz

Periodo a reportar

Junio 2021 - junio 2022
Programa institucional
“BercaRSE y Semillero de
Talentos”

Conceptos que integran el
concepto general de inversion
social

Concepto de inversion social

~ . Webinar de finanzas
Campana de Finanzas :
Peprsonales para personales para colaboradores Cantlf_{gd
INvertida
Colaboradores

Programa institucional al que

$11,000.00

Periodo a reportar

pertenece o acciones de la
directriz

Noviembre de 2021
Como parte de nuestras
acciones de Vinculacion con la
Comunidad
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Conceptos que integran
el concepto general de

inversion social

Concepto de inversion social

Carrera Anual Monto en premios de los _
ganadores Cantidad
invertida

Periodo a reportar Instituc
Programa institucional al que $25,823.00

pertenece o acciones de la
Noviembre de 2021 directriz

Programa institucional
“Carrera Anual”

Conceptos que integran
el concepto general de
inversion social

Concepto de inversion social

Campaﬁa “Dona Monto donado como parte :
Kilos” e inscripcidén de esta campana _Cant|to_lgd
INvertida
coh causa

Programa institucional al que $9,200.00

pertenece o acciones de la
directriz

Periodo a reportar

Noviembre de 2021
Programa institucional
“Carrera Anual”

Conceptos que integran el
concepto general de inversion

social )
. _ ' Cantidad
Concepto de inversion social Monto invertido desde que se invertida

S ha brindado el servicio
Servicio de comedor $3,004,248.00

Programa institucional al que :
pertenece o acciones de la
directriz Con base al periodo
Junio 2021 a junio 2022 N E— a reportar, contempla
Programa institucional desde que se ha

« . . » brindado el servicio.
Prestaciones adicionales
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Concepto de inversion social

Aguinaldo doble

Periodo a reportar

Junio 2021 a junio 2022

Concepto de
inversion social

Campaina Dia de
Reyes

Periodo a reportar

Enero de 2022

Concepto de inversion social

Seguro de Vida

Periodo a reportar

Junio 2021 a junio 2022
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Conceptos que integran el
concepto general de inversion

social

Monto invertido en el periodo :
a reportar contemplando Cantidad
Oficina Central y PMO’s invertida

$2,977,778.00

Programa institucional al que

pertenece o acciones de la
directriz

Programa institucional
“Prestaciones adicionales”

Conceptos que integran el concepto
general de inversién social

Monto en la roscas de reyes para
Ayuda y Solidaridad con las Nifas.
Monto en la rosca de reyes para los

colaboradores de Bcysa y empresas Cantidad
filiales. invertida

$21,867.00

Programa institucional al que
pertenece o acciones de la directriz

Programa institucional “Beneficios”

Conceptos que integran el
concepto general de inversion
social

Monto invertido en el periodo

a reportar contemplando :
Oficina Central y PMO’s Cantidad
invertida

Programa institucional al que $424,603.00

pertenece o acciones de la
directriz

Programa institucional
“Prestaciones adicionales”
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Conceptos que integran el

concepto general de inversion
social

Concepto de inversion social

Monto invertido en el periodo

Dia de cumpleanos a reportar contemplando _
libre con goce de Oficina Central y PMO'’s Cantidad
sueldo invertida

Programa institucional al que

pertenece o acciones de la $231,457.00
directriz
Junio 2021 a junio 2022
Programa institucional
“Beneficios”
Conceptos que integran el
concepto general de inversion
social
Monto correspondiente Cantldad
al mantenimiento invertida
Servicio de gimnasio del gimnasio
$4,800.00
Programa institucional al que
Junio 2021 a junio 2022 _ . . Del periodo que se ha
Programa institucional dado servicio
“Beneficios”
Conceptos que integran el
concepto general de inversion
social Cantidad
inversion social - invertida
: rgrama Abrgands un
Abggfanz%c:‘ un Cporagzo'n” tanto ge Oficina $25,402.00

Central como de PMO’s.

Observaciones

Monto de traslado de
los regalos (entrega a la

Periodo a reportar

Programa institucional al que

pertenece o acciones de la

Diciembre 2021 directriz institucion),

Monto de cena navidefa
. . . donada por la empresa.Monto
Programa institucional de replicabilidad de donativo
“Abrigando un Corazon” en PMO
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Concepto de inversion social

Disposicion de
residuos de manejo
especial y peligroso

Periodo a reportar

Junio 2021 a junio 2022

Concepto de inversion social

Membresias y
afiliaciones en
materia de RSE y
Sustentabilidad

Periodo a reportar

Junio 2021 a junio 2022

Concepto de inversion social

Campana de Festejo
de Cumpleaios a
Colaboradores/
Iniciativa de RSE

Periodo a reportar

Mayo 2022
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Conceptos que integran el

concepto general de inversion
social

Pago para la recoleccion de
residuos de manejo especial vy

peligrosos Cantidad
invertida
Programa institucional al que $43,000.00

pertenece o acciones de la
directriz

Programa de Manejo Especial
de Residuos Peligrosos

Conceptos gque integran el
concepto general de inversion
social

Pago de Distintivo ESR

(CEMEF), .
Costo de la membresia de Cantidad
LAQI, invertida

Membresia de Pacto Mundial

$240,013.00
Programa institucional al que

pertenece o acciones de la
directriz

No aplica

Conceptos que integran el

concepto general de inversion

social

Folios corporativos en alianza
con Cinépolis

Cantidad
invertida

$6,674.00

Programa institucional al que

pertenece o acciones de la
directriz

Como parte de nuestras
acciones de Calidad de Vida
en la Empresa
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Conceptos que integran el

concepto general de inversion

Concepto de inversion social social
“Stand” de dulces para Dulces y adornos del stand de
colaboradores-fiestas dulces de diciembre de 2021.
navidefas Dulces del stand de dulces del .
Stand de dulce/s en mes de abril de 2022. Caﬂtltdgd
conmemoracion al Dia del nvertica
Nifho 2022 Programa institucional al que
9 . « $12,900.00
pertenece o acciones de la
Periodo a reportar directriz
Diciembre 2021 a abril 2022 Como parte de nuestras
<! ! acciones de Calidad de Vida
en la Empresa.
Conceptos que integran el concepto
general de inversién social
Concepto de Show de magia, pinta caritas,
inversion social insumos clase de cocina y box lunch,
materiales y adornos que se )
ocuparon, obsequios de los nifios Cantidad

Dia del Nino invertida

Periodo a reportar Programa institucional al que $12,900.00
Abril 2022 pertenece o acciones de la directriz

Programa institucional
“Beneficios”

Conceptos que integran el

concepto general de inversion
social

Concepto de inversion social

Certificados de regalo

Dia de la Madre de Spa Desertika Cantidad
invertida

Periodo a reportar Programa institucional al que $45,866.00

pertenece o acciones de la

Mayo 2022 directriz

Programa institucional
“Beneficios”
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I
Compromisos 2023 de Gobernanza

de la Organizacion

Como parte de las mejoras a nuestra directriz
de ética empresarial v a la gobernanza de
nuestra organizacion, considerando los
compromisos adquiridos en nuestro Informe
de Comunicacioén sobre el Progreso 2021, los
objetivos logrados de este ciclo fueron:

Mejoras en la Politica del Buzén de Quejas
y Sugerencias en la descripcion del
procedimiento de su funcionamiento.

Emisién e implementacion de la Politica
Anticorrupciéon como parte integrante de
la estructura documental de la Directriz de
Etica Empresarial

Autocritica y analisis de las areas de
oportunidad en la continuidad de las
actividades para la sensibilizacion y
concientizacién de los colaboradores

en temas de derechos humanos,
especialmente en los rubros de derechos
laborales y mobbing, equidad de género,
etc.

Los compromisos que se visualizan como
necesarios para efectuar durante el afno 2023
son los siguientes:

las acciones desarrolladas con
base en los compromisos adqguiridos en el
informe CoP 2021.

los canales de guejas y sugerencias
en apego a la Politica del Buzdn de Quejas
y Sugerencias, dando mayor difusion de la
misma para que todos los agentes participes
o “stakholders” conozcan dicho canal de
comunicacion y los alcances del mismo.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

el curso de “Hacia una
cultura de Etica Empresarial”, para hacerlo
Mas conciso, dinamico, pero sin que pierda el
impacto esperado en la toma de conciencia
sobre laimportancia de la éticaen la actividad
empresarial.

el Codigo de Etica vy Conducta de
la compafia en dos codigos autonomos (un
codigo de ética y un codigo de conducta),
con el objeto de dar mayor definicion a los
rubros vy al ambito de aplicacion de cada uno,
evitar confusiones o ambigledades vy, a su
vez, brindar mayor certeza a los destinatarios
sobre el género vy la especie de cada uno.

las jornadas de cursos, platicas o
talleres en la induccién o capacitacion del
personal sobre temas de derechos humanos,
especialmente los derechos humanos en el
ambito corporativo, laboral y de equidad de
género para efectos de concientizacion vy
sensibilizacion.
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I
Compromisos 2023 de Capital Humano y
Calidad de Vida en la Empresa

Como parte de la mejora continua, el drea de Capital Humano se planted los siguientes
compromisos para el periodo comprendido de junio 2021 a mayo 2022 para mantener vy

optimizar las condiciones de calidad de vida en la empresa.

Realizar las adecuaciones
necesarias a la informacion
documentada del area de
Capital Humano, enfocada

a la Calidad de vida en

la empresa o cualquier
documento relacionado para
alinearlas a la norma IQNet-
SR-10.

Capital Humano actualizdé la informacion contenida en sus
distintas politicas fundamentales para la Calidad de Vida
en Bcysa.

Asimismo, se fusiond la informacion documentada
enfocada a la Calidad de Vida integrando una nueva
politica de Calidad de Vida en la empresa, la cual considera
la informacidén, alcance y objetivos de las versiones
anteriores.

Mantener el nivel de
satisfaccién organizacional

y continuar con las
evaluaciones anuales al clima
laboral para monitorear
necesidades y puntos de
mejora en el ambiente
empresarial.

Losresultadosdenuestraencuestade Clima Organizacional
nos muestran que el nivel de satisfaccién tuvo una
diferencia de 2.8% vy el nivel de insatisfaccion 4.1%.

2021 2022
Satisfaccion 79.4% 76.6%
Neutral 15.6% 14.5%
Insatisfaccion 4.9% 9.0%

Las areas de oportunidad detectadas son:

e Reconocimientos.

e Las iniciativas
crecimiento.

O programas que promuevan el

* Juntas periddicas para comunicar avances, proyectos,
etc.

Dar seguimiento a las
practicas empresariales
enfocadas a la calidad de
vida, con la finalidad de
mantener la satisfaccion
laboral, el balance de vida
en la empresa y lograr la
recertificacion como Great
Place To Work.

Adoptamos nuevas iniciativas para mantener la
satisfaccion laboral vy, gracias a los esfuerzos realizados
en el periodo, obtuvimos la recertificacion GPTW (2021-
2022) conservando la calidad de vida favorable en nuestros
centros de trabajo.

Bcysa, gracias al compromiso de sus colaboradores, en pro
de una calidad de vida favorable en la empresa, mantiene
su certificacion GPTW por tercera ocasion.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Seguir con la implementacion
de las evaluaciones de
desempefo para ampliar

el sentido de pertenencia

a la organizacién y los
medios por los cuales los
colaboradores pueden dar su
opinidn, lo que también se
reflejard en la mejora de la
comunicacién organizacional.

La evaluacion de desempeffio nos ha permitido
identificar fortalezas y areas de oportunidad en nuestros
colaboradores, estos resultados son parte de nuestras
Detecciones de Necesidades de Capacitacion, incluyendo
los ejes clave para desarrollar y potenciar las habilidades
de los participantes. Al identificar fortalezas podemos
apoyarnos de estos colaboradores y emplearlos como
instructores o coaches, con el fin de ampliar el sentido de
pertenencia, reconocimiento e integracion de lacomunidad
Bcysa.

Como parte del programa de
desarrollo “Impulsa”, reforzar
el tema de capacitacion

en Bcysa vy difundir el
conocimiento entre su equipo
u otras areas.

Entre las mejoras que se implementan en el proceso de
Capacitacion, Bcysa se encuentra desarrollando cursos
video grabados sobre las directrices de Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el trabajo y Responsabilidad Social
y Sustentabilidad. Confiamos en que el desarrollo de estos
cursos en esta nueva modalidad nos permitird capacitar a
grupos grandes vy asi preservar la integridad de nuestros
colaboradores ante las olas y nuevas variantes resultantes
de la pandemia por COVID-19.

Dar seguimiento a la
adaptacion en proceso de los
programas e iniciativas en
materia de calidad de vida al
contexto actual.

Se logrd adaptar las iniciativas y programas de la Directriz
de Calidad de Vida segun las condiciones del entorno en
nuestros centros de trabajo. Algunos ejemplos se enlistan
a continuacion:

Home office segun el semaforo epidemioldgico de la
region.

e Procesos de R&S virtual.
 Capacitacion virtual.

e Ajuste a los horarios, capacidad y distancia en el
comedor.

« Eventos y festejos virtuales.

- Eventos y festejos presenciales con medidas de
sanidad establecidas para preservar la integridad de
los asistentes.

« Evaluaciones y encuestas digitales.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022




De acuerdo con los resultados obtenidos en
el periodo 2022, Bcysa, comprometido con
la calidad de vida favorable en la empresa,
determina los siguientes compromisos para
el periodo 2023:

Mantener la implementacion y

adaptacion de las practicas empresariales
enfocadas a la calidad de vida favorable con
la finalidad de mantener la percepcion de
nuestros colaboradores sobre el clima laboral
optimo.

(o HiEId 12 implementacion de las
evaluaciones de desempefio, con el propdsito
de conocer la opinidn de los colaboradores
para mejorar la comunicacion organizacional
y construir una empresa dinamica y en un
proceso continuo de mejora.

Capitulo 11: Compromisos

el desarrollo de Town Hall

constantemente, con el fin de afrontar las

areas de oportunidad halladas en la Encuesta

de Clima Laboral.

I ERIEIM o capacitacion en temas
de Desarrollo Personal vy habilidades
blandas, adaptandolas al contexto y entorno,
apoyandonos de los avances tecnoldgicos vy
la amplia variedad de técnicas de ensefianza.

mimciativas con el fin de

favorecer la percepcion de los colaboradores
sobre el tema de reconocimiento en el
centro de trabajo, aumentando los niveles de
satisfaccion en el clima organizacional.

Hfmﬂﬁln N
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Compromisos 2023 de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Hemos mantenido nuestro compromiso de garantizar que los
v saludables para el desarrollo de actividades de nuestros colaboradores, en 2021 establecimos
diversos compromisos en materia de seguridad y salud, los cuales se han cumplido.

Compromiso 2021

Seguiremos trabajando de
manera continua con la
reduccion de los factores
de riesgo a los cuales se
encuentra expuesto nuestro
personal, para la prevencion
de lesiones y deterioro de
la salud, en todos nuestros
centros de trabajo.

Establecemos el compromiso
de implementar y dar
seguimiento a las acciones
preventivas necesarias

para los factores de riesgo
psicosocial identificadas,
seguiremos trabajando para
lograr un entorno de trabajo
favorable y libre de violencia.

Mantendremos las acciones vy
medidas para la proteccion de
nuestros trabajadores ante la
pandemia por COVID-19.

Resultados

Este es un compromiso permanente de nuestra
organizacion, y al cierre de 2021 se obtuvo un 93% de
reduccion de factores de riesgo, mientras que hasta mayo
2022 se registra un avance de 82% en la reduccion de los
factores de riesgo.

Seguimos trabajando continuamente en la prevencion y
control de los factores de riesgo psicosocial dentro de
nuestra organizacion, actualmente se ha completado el
estudio de factores psicosociales.

Hemos vigilado el cumplimiento a los protocolos de
medidas sanitarias en nuestros centros de trabajo para
las actividades presenciales, durante el ultimo afo hemos
combinado trabajo desde casa con actividad presencial.

Se mantiene la distribucién de cubrebocas entre todo
el personal, asi como el suministro de gel antibacterial vy
toallas desinfectantes.

Se ha mantenido el seguimiento de los casos de COVID-19
y a vigilancia médica de los mismos.

En oficina central, se realizd la reconfiguracion del sistema
de aire acondicionado, con la instalacién de filtros tipo
MERVS8 vy ldmparas UV a las salidas de los filtros.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Nuestros compromisos 2023

_ las medidas sanitarias en

nuestros centros de trabajo y sitios de
operacion, atendiendo los lineamientos
establecidos por la autoridad, asi como los
determinados por el Comité de Emergencias
Bcysa-Fermaca Dreams.

_el grado de cumplimiento

de los requisitos legales aplicables en materia
de seguridad vy salud.

Para 2023, establecemos los siguientes
compromisos en materia de seguridad vy
salud:

N Miatendremes| nuestro compromiso

de reducir los factores de riesgo a los cuales
se encuentra expuesto el personal durante la
realizacion de sus actividades de trabajo.

" Mantener el seguimiento y vigilancia

ante los casos de COVID-19 gue se presenten
entre nuestro personal en todos nuestros
centros de trabajo vy sitios de operacion.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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I
Compromisos 2023 del Sistema de

Gestion Ambiental

En el periodo anterior, nuestros compromisos fueron:

Compartir nuestros comunicados y/o impartir platicas de temas de preservacion del
medio ambiente, para ampliar nuestra esfera de influencia en la toma de conciencia sobre la

proteccion del medio ambiente.

Promover y/o implementar actividades de voluntariado entre los colaboradores, que
involucren la restauracion y preservacion del medio ambiente, a modo de crear un impacto
positivo en los ecosistemas vy la biodiversidad, y también favorecer el proceso de toma de

conciencia.

El primer compromiso se cumplio incorporando en la lista de distribucién de comunicados a

las demas empresas gue conforman el corporativo, estas son:

rermacCa Dreams %uma 6 rermaCa MmiT
4]

Born to Grow services Sesurite Pri

Arermaca rermaCa refimaca

servicios compartidos infraestructura Marine =

L] Dia Internacional de la Madre Tierra - Enviado
W Eliminar & Archivar  Fg Mover X Marcar & Marcarcomonoleido () Sincronizar Kl Compartir en Teams

Dia Internacional de la Madre Tierra “ &

@ C acad _com.mx> viernes, 22 de abril de 2022, 11:39
€CO:  Fermaca Dreams; fi@fermacainfra.com.mx; misp@misp.com.mx; Oficinas Centrales; fsc@fer m.mx; ine.com.m .com.mx; ‘Andres Calvillo'; ahemandez; Mariel Ruiz;

i m.mx; ecor m.my; JOSELUIS PATINO; LETICIA; MARCELINO MALDONADO; spena@fermaca.commx; GalaMarisa Garcia; JUAN MANUEL GOMEZ; naima; maty; FRANCISCO ARZOLA;
Paola Lisci; maria; JUAN ANTONIO LORENZO; SRA. HERMINIA ALVAREZ; leticia@baga06.com; PMO (~)

errMaCa Draams

Born to Grow

“"CUIDAR A NUESTRA
MADRE TIERRA"

e
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Con la informacidon enviada esperamos
haber colaborado en la toma de conciencia

sobre la degradacion que actualmente
sufren los ecosistemas del mundo vy los
dafios ambientales que las actividades

<

El segundo compromiso no fue posible
cumplirlo, pues las condiciones de
aislamiento a que ha obligado la pandemia
por COVID-19, no han permitido la
realizacion de actividades presenciales vy
mucho menos grupales, como es comun al
ejecutar actividades de voluntariado a favor

iPiensa Global,

Capitulo 11: Compromisos [ |

humanas han ocasionado, y que es necesaria
la participacion de todos para restaurar el
deterioro gue hemos causado.

Un recordatorio constante ha sido:

Actua Local!

Local |

del ambiente. Sin embargo, esperamos que
los comunicados enviados a lo largo del
periodo hayan abonado a la apropiacion
del conocimiento y de la contribucion de
cada persona a tener un medio ambiente en
armonia con la naturaleza.

Para el siguiente periodo nuestro compromiso consistira en:

Implementar estrategias atractivas para reforzar el interés de /os
colaboradores en el respeto y valoracion de los bienes y servicios que nos
brindan los ecosistemas, evitar la contaminacion ambiental, y prevenir en

general, impactos ambientales negativos.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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I
Compromisos 2023 de vinculacion y apoyo
a las comunidades donde operamos

Entrelos compromisos que adquirimos en nuestro informe de Comunicacion sobre el Progreso

2021, se encuentran los siguientes:

—Jl Establecer alianzas con las comunidades que se encuentran detectadas dentro
de nuestros grupos de interés y generar iniciativas, campafas y programas para la
atencion de sus necesidades y expectativas.

—l Alineacion de nuestra estructura documental del Sistema de Gestion de RSE vy

Sustentabilidad de nuestra organizacion a una norma de alto nivel para el desarrollo
de planes, iniciativas, campafas y programas acordes a las necesidades y expectativas

de las comunidades donde operamos.

—l Fortalecer el didlogo con las comunidades que se encuentran dentro de nuestra

esfera de influencia.

Si bien el afno 2021 fue un afo en que la
pandemia por la propagacion del coronavirus
continio generando estragos importantes
en todos los sectores, entre ellos el sector
empresarial, en Bcysa continuamos
trabajando para dar cumplimiento a los
compromisos que establecimos durante este
afo. Para el compromiso de establecimiento
de alianzas con el sector social, reforzamos
la comunicacion con las mismas vy a pesar de
las repercusiones que tuvo esta pandemia en
nuestras operaciones, continuamos dirigiendo
recursos a sus objetos sociales y generando
acciones en favor de la mismas.

Por su parte, en lo referente al compromiso
de alineacidon de nuestra  estructura
documental del Sistema de Gestion de
RSE vy Sustentabilidad para la generacion
de iniciativas, campafhas y programas
acordes a las exigencias de la comunidad
y el compromiso de fortalecimiento del
didlogo con las comunidades, disefnamos
un procedimiento para la gestiéon de las
partes interesadas de RSE y Sustentabilidad
y, a través de él, establecimos mecanismos
e instrumentos para el desarrollo de un

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022

didlogo con los diversos grupos de interés
gue nos permitieran conocer sus necesidades
y expectativas y, a partir de las misma,
determinar los asuntos relevantes que
conforman la estrategia de responsabilidad
social de Bcysa.

En este 2022 continuamos trabajando para el
cumplimiento de los objetivos que conforman
nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial, asi mismo, establecimos nuevos
compromisos gue nos permitiran consolidar
nuestra relacion y vinculacion con las
comunidades donde operamos.




P iSumate a nuestra
ini aatngz dfe recaudacion
e fondos!

Te invitamos a apoyar la causa social de:
“Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle, .LA.P.”, como
parte de nuestra campafia: “Un Verano con Propésito en
tiempos de Covid-19".

iNecesitamos de tu apoyo!
ijPuedes invitar a tus familiares a unirse a esta gran causa!

Envia un correo al drea de RSE y Capital Humano indicando tu
decisién de participar, coméntanos el monto con el que quieres
sumarte a la campana y no olvides que dicho monto sera
descontado via némina por partes iguales en la segunda
quincena de agosto y la primera del mes de septiembre:

adavila@bcysa.com.mx
ngarcia@bcysa.com.mx
mmontanez@bcysa.com.mx

iRecuerda que tu donativo ayudara a que las nifias y jévenes de esta casa hogar puedan
continuar sus estudios en esta modalidad virtual!

iBcysa Servicios Industriales S.A. de C.V., como todos los afios, se sumara con un
donativo extra!

— ¢

Dcysa “Nadie que haya aliviado el peso de sus semejantes DR Varans

) habra fracasado en este mundo. o

O © © @ % on Propésito
Charles Dickens A S

En este 2022 nos comprometemos a:
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— M Implementar nuestro procedimiento para la gestidon de las partes interesadas
del sistema de gestion de responsabilidad social empresarial y sustentabilidad vy
desarrollar un analisis de materialidad gque nos permita determinar nuestros asuntos

relevantes.

— M Mantener vigentes nuestras alianzas con el sector social que nos permitan
brindar asistencia a los sectores mas desfavorecidos que se encuentran en nuestra

esfera de influencia.

— Ml Promover la participacion de nuestros colaboradores en acciones que involucren
la atencion de las necesidades de las comunidades donde operamos.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Gabriela Veraza Zavala
Ambiental

La seguridad en el trabajo es un pilar fundamental
en las empresas, Bcysa se ha preocupado por
proporcionarnos a través del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la capacitacion oportuna para
prevenir probables eventos, que puedan sucederse tanto en oficina, campo y
en los recorridos diarios del hogar al trabajo y viceversa.

Estas acciones preventivas son de gran relevancia, ya que disminuyen en un
gran porcentaje la ocurrencia de algun accidente o incidente. Aunado a ello,
se ha preocupado por que la capacitacion sea continua, a través de platicas
para conocer las medidas de seguridad que debemos seguir tanto en tiempos
cotidianos como ahora en época de pandemia, asi como la ejecucion de
simulacros para diferentes eventos potenciales, entre otras acciones.

Guadalupe Marlen Montafiez Sanchez
RSE y Sustentabilidad

Considero que es de suma importancia reconocer
las acciones que realiza Bcysa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que a través de
sus capacitaciones nos brindan herramientas que
contribuyen a que actuemos de forma mas responsable y consciente, como
por ejemplo: el identificar las sefiales de seguridad, asi como también las
capsulas informativas mediante las cuales sabemos qué hacer en caso de
sismos, ademas de la realizacion de simulacros, donde contamos con
brigadistas que nos orientan en todo momento.

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2022
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Nayeli Garcia Plata
RSE y Sustentabilidad

Contar con un drea de medicina ocupacional me hace
sentir tranquila durante mi permanencia en el trabajo,
yaque tengo la certeza de que si surge una emergencia
tenemos a quien acudir. Por otro lado, las camparias
e Iniciativas que realizan en favor de nuestra salud me parecen iniciativas de
gran importancia. Me siento afortunada de trabajar en una organizacion como
Bcysa Servicios Industriales S.A. de C.V

Ludwing Ayala
Ingenieria

En enero de este afio debido a que mi hijo tenia clases
presenciales, lamentablemente todos en la casa nos
contagiamos de Covid. A pesar de que yo me hice una
prueba, ésta salio negativa, entonces la Dr. Elizabeth,
debido a los sintomas con los que contaba, me fue monitoreando y empled
todos sus recursos para que yo pudiera realizarme la prueba en otro
laboratorio en Playa del Carmen.

La doctora nos monitored a los tres de mi familia y, en mi caso en particular,
me recetd medicamentos y nos realizo seguimiento hasta que fuimos dados

de alta.

Muchas gracias, Dra. Elizabeth, por su atenta labor.
_______________________________________________________________________________________________________________________;w |
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Guillermo Daniel Canales Arreguin
Ingenieria

En mi opinion los comunicados del medio ambiente
han completado mi conocimiento en temas como el ! Seysa
impacto ambiental, la contaminacion, el manejo de los \ //
residuos, entre otros; cabe mencionar que gracias a

estos comunicados me informé sobre el programa “RECICLATRON” de la
Ciudad de México, en el cual uno puede llevar los deshechos tecnoldgicos que
uno genera o que ha acumulado a lo largo de los afios a un centro de acopio,
con el fin de reciclar o reusar los materiales de los mismos. Por lo tanto,
considero que este tipo de comunicados son de suma importancia.

César Cano Bautista
Ingenieria

Respecto al area ambiental considero que es una
parte importante en cualquier empresa, ya que nos
ayuda a tomar conciencia respecto a como estamos
actuando para ayudar en este aspecto, el cual hoy
en dia es de vital importancia debido a todos los cambios que actualmente
sufre el planeta, que es nuestra casa. Me gusta la manera en que se ha
estado manejando informacion importante a través de comunicados, la cual
considero ha sido clara y objetiva en todo momento, si por alguna razon
en nuestras actividades cotidianas olvidamos tomar ciertas acciones para
apoyar con nuestro pequeno granito de arena, de este modo volvemos a
darle la importancia que realmente merece este tema.

Los comunicados nos aportan informacion relevante, incluso tema nuevos y
cifras de las cuales no se tenia idea, por lo cual considero que es una labor
de investigacion minuciosa para poder aportarnos ideas e informacion que
son faciles de comprender.

—‘
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Miguel Angel Mendez Carrillo
Capital Humano

Considero que los comunicados que proporciona el
area ambiental son de gran importancia ya que nos
mantienen informados sobre los temas relevantes del
medio ambiente, ademas que nos proporcionan tips y
consejos para colaborar y cuidarlo.

Jenifer Rodriguez Solis
Ambiental

Como trabajadora de campo en el drea ambiental y con
el constante acercamiento que tenemos con la flora
y fauna de las zonas de los proyectos, veo como una
excelente accion el contar con el control operacional
de flora y fauna, ya que es nuestra base para la proteccion de las especies y
el seguirlos nos dan la seguridad de su preservacion y del buen manejo

que les damos

Alan Cortés Palestina
Ambiental

Es de vital importancia contar con un control
operacional para la proteccion de la flora y fauna,
ya que no siempre se le presta la importancia que
amerita, quizé podemos pensar que danar un animal
no afecta o una planta menos, que no representa una diferencia, pero estamos
errados, pues todo tiene una funcioén en la naturaleza, todo forma parte de
una red trofica y entre mas acciones se establezcan para su cuidado, podemos
contribuir a mantener un equilibrio en el medio y realizar nuestras
actividades sin causar un dafio o afectacion.
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David Luengas Hernandez
Calidad

Hay un proverbio africano que dice: <<Si quieres ir
rapido ve solo, siquieres llegarlejos ve acomparfiado>>,
sin duda las acciones de vinculaciéon con la comunidad
desarrolladas por Bcysa Servicios Industriales S.A.
de C.V. nos dan la oportunidad de contribuir con las causas sociales de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Es una accion loable el programa “Abrigando un Corazdn” ya que a través de
éste tenemos la oportunidad de integrarnos y apoyar por medio de donativos
a algunas instituciones, en el 2021 se establecié un vinculo con “Ayuda y
Solidaridad con las nifias de la calle I.LA.P.”, este programa ademas de
fortalecer una necesidad social, enriquecié nuestro corazon.

Didier Aparicio Carbajal
Juridico

<<Mucha gente pequena, en lugares pequenos,
haciendo cosas pequeAas, puede cambiar el mundo>>
Eduardo Galeano.

Desde que me incorporé a Bcysa y supe y pude participar en algunas de las
tantas actividades que lleva a cabo por motivo de la directriz de “Vinculacion
con la comunidad”, me parecid algo muy plausible y digno de reconocerse
de la compadia. Es grato pertenecer a una empresa que tiene muy presente
ciertos valores y que se preocupa por permearlos en todos sus colaboradores
dando ejemplo de ello. En efecto, todos los colaboradores sabemos que
Bcysa lleva a cabo actividades que generan un gran impacto positivo en
sectores donde desarrolla o ha desarrollado su actividad y que, lejos de
hacerlo en cumplimiento a ciertos requisitos normativos, en verdad /o hace
con la plena conviccion y el deseo de apoyar, de contribuir, de sumar. Eso
denota, claramente, la calidez humana con la que cuenta la compania.
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Diego Fuentes Vergara
Calidad

En Bcysa existen programas orientados hacia la
comunidad, estos programas pretenden apoyar de
cierta manera a las personas que se encuentran en
situaciones vulnerables y que requieren apoyo, uno de
estos programas se llama “Abrigando un corazén” que busca brindar apoyo a
sectores vulnerables de la sociedad como parte de las acciones de vinculacion
con la comunidad; el apoyo brindado es mediante donativos dirigidos a
instituciones como /o es <<Ayuda y Solidaridad con las NifAas, I.A.P.>>. Por
esto y mas, soy uno de los tantos colaboradores que disfruta trabajar en esta
empresa que es Bcysa.

Karina Pérez Reyna
Ambiental

Me parece importante para tener una sociedad

mas equilibrada y con menores manifestaciones de
violencia, que los diferentes sectores de la sociedad

lleven a cabo acciones a favor de los grupos mas
desfavorecidos, pues la falta de educacion, informacidon, salud, carencias
materiales y afectivas, entre otras, conducen a ello. Asi que el hecho de que
Bcysa lleve a cabo acciones de vinculacién con la comunidad, tales como el
programa Abrigando un Corazon, es una muestra de lo que el sector privado
puede hacer a favor de conseguir una sociedad mas justa, pues al menos
contribuye a satisfacer algunas de las necesidades de nifias y jovenes que no
cuentan con un ambiente saludable para su desarrollo, de modo que ellas
puedan llegar a ser adultas fisica y mentalmente sanas y productivas.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________/
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Gisselle Encinas Zamudio
Ambiental

El area de responsabilidad social se esfuerza por
promover programas que son de importancia para
relacionarnos con la sociedad, con ellos nos hacen
conscientes de las necesidades que pueden tener
ciertos grupos del entorno en el que nos desenvolvemos y que muchas veces
pasamos por alto. En diciembre del 2027 tuve la oportunidad de participar en
el programa “abrigando un corazon” en el que se donaron chamarras y jeans
a ninas en situaciones vulnerables, saber que mi pequeno granito de arena
fue de mucha ayuda para una pequena y ver su carita de felicidad al recibir el
donativo es una experiencia que te llena el corazon y te motiva a participar en
los programas venideros. En lo personal me siento feliz y orgullosa de trabajar
en una empresa que no solo se preocupa por sus intereses, sino también por
el bienestar de sus colaboradores y de la sociedad que lo necesita.

Eduardo Marin Zarifidn
Comunicaciéon Organizacional

Bcysa es una de las pocas empresas que se preocupan
por su comunidad. Cuando asisti a la organizacion
sin fines de lucro “Ayuda y Solidaridad con las NiAas,
LLA.P.” entendi el gran impacto que podemos crear con
una pequena donacion, ya sea monetaria o en especie, porque les ayuda a
las ninas en su desarrollo y educacion, y eso no cualquier empresa en México
/o hace.
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Froylan Procopio Gonzalez
SST

Siempre ha sido complicado conciliar el trabajo con
la vida personal, es muy comun que como trabajador
destinemos tiempo extra al trabajo reduciendo el Scyse
tiempo con la familia. Contar con un dia a la semana

con un horario corto, nos permite dedicar ese tiempo a la familia, atender
asuntos personales, hacer ejercicio, o simplemente descansar. El hecho de
que los viernes la jornada laboral termine 2 horas antes se siente como una
extension del fin de semana, y eso impacta de manera positiva en la calidad
de vida.

Rubén Delgado Padilla
Capital Humano / PMO

Siempre es un placer trabajar en una empresa en la
que se hagan esfuerzos consientes por formar buenas
relaciones entre los comparieros mas alléd de lo laboral,
en Bcysa Servicios Industriales S.A. de C.V. tenemos
el privilegio de contar con eventos como la cena navidena y afo nuevo, ya
que los lazos ahi formados hacen que las relaciones interpersonales y por
supuesto las laborales muestren una notable mejoria, de la misma manera
sucede cuando a los colaboradores que son padres o madres de familia, en
su dia se les festeja o entrega algun obsequio ya que resaltan su esfuerzo,
que como cabezas de familia realizan al trabajar casi siempre lejos de sus
familias y a las que llevan meses sin ver
- —— —  — _*»
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Israel Miranda Jiménez
Impacto Social / PMO

Bcysa cuenta con un amplio listado de beneficios que
otorga a sus colaboradores, lo cual me parece una
excelente estrategia que apuesta por el beneficio de
los trabajadores, que nos motiva a dar el extra en el
trabajo y reafirmar el sentido de pertenencia a esta gran empresa.

Particularmente me parece un gran beneficio el recibir un aguinaldo muy por
encima de lo que la ley establece. También me parece excelente contar con
seguro de vida y de gastos funerarios, esperando claro, jamas utilizarlo.

Elizabeth Vera Emeterio
Ingenieria

Estoy laborando desde hace mas de 10 afios en Bcysa
donde he visto que es una empresa que se preocupa en
mejorar el estilo de vida de las personas que laboramos
aqui. Este proceso es implementando buenas practicas
para tener un mejor ambiente laboral. Me gusta mucho mi trabajo y mas
cuando me siento valorada y motivada por mi jefe y con las distintas practicas
que implementa la empresa.

La empresa ha implementado las siguientes practicas:

e Contamos con el servicio de comedor.

e Nos dan el dia cuando es nuestro cumpleafios

e Stand de Dulces el dia del nifio donde esos detalles nos alegra el dia.

e Eventos familiares (Dia de nifo, carrera anual, fiesta de fin de afo, etc).

Por otro lado, estoy muy agradecida por las distintas campanas de salud las
cuales es mas que obvio que a la empresa le interesa tener gente saludable.

Todo esto es para que nosotros trabajemos en un ambiente favorable y
cumplamos con nuestros objetivos y la empresa este satisfecha con nuestros
resultados y ellos cumplan con satisfacer las necesidades del cliente.

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________/
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Adan Josué Jiménez Villeda
Juridico / PMO

Ingresé el 02 de mayo del 2022 a la empresa Bcysa. En
cuanto a calidad de vida dentro de ésta, me encuentro
en el campamento de Querétaro y al momento
me siento bien trabajando, hay buen ambiente de
trabajo con los companeros del area juridica y los gestores, las instalaciones
son adecuadas, nho me ha tocado algun festejo en la empresa. En cuanto a
prestaciones considero adecuado la tarjeta de vales que nos dan, seguro
de vida, y pues me gustaria tener mas informacién en cuanto a becas para
los trabajadores, o cursos que no sean de la empresa para poder crecer en
conocimientos y aportar estos a la empresa.

W ___ _ Mario Alberto Hernandez Hernandez

Project Manager
/ /j ( | Mi nombre es Mario Alberto Hernandez Hernandez,
‘Vl’ desde agosto de 2076 estoy trabajando en Bcysa como
(/ - Project Manager y durante todo el tiempo, la propia
. cultura organizacional proporciona un ambiente que te
permite estar en armonia entre lo profesional y personal. De las prestaciones
que mas resaltan son los 30 dias de aguinaldo al cumplir dos afios algo que en
pocas empresas se ve y se palpa entre los compafieros y el ambiente laboral.
Ademas de esto, para los cumpleaneros se ha instituido el dia de descanso
el dia que cumplen anos, algo que nos permite disfrutar con la familia este
dia especial. Por esto y muchas cosas mas, Bcysa es una empresa donde [os
profesionistas anhelan desarrollarse.

| |
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Jessica Rojas
Procura y Suministros

La cuestion ética es de gran relevancia para
todo individuo. En cada decision que se tome,
estarad inmiscuido algo de ética. Por ejemplo, en
negociaciones con proveedores o para cerrar alguna
relacion comercial, la ética siempre esta presente.
Los valores éticos constituyen los nuevos retos que enfrenta Bcysa para
mejorar la calidad del servicio, esto es, promoviendo la transparencia, la
democracia y la igualdad.

Considero que es muy importante la ética en Bcysa, no solo porque motiva
a los empleados a apoyarse en las politicas de la compania, si no también
cuando desean hacer respetar sus propios valores.

Estos cursos son de mucha ayuda para todos los colaboradores de la empresa
porque nos hacen reforzar nuestra ética en todas nuestras operaciones, cabe
sefalar que si no creamos conciencia en la profesionalizacion e integridad
esto debilita los procesos, la transparencia y la competitividad.

Las actitudes éticas influyen en la mejora de la administracion de Bcysa,
mientras la creacion de nuevas estrategias y acciones son primordiales para
alcanzar las diversas expectativas colectivas. Indudablemente, la capacitacion
continua es muy importante.

Gracias por el apoyo del drea legal para reforzar la ética empresarial.
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